
"Психологиялы -педагогикалы  олдау саласында ы жергілікті ат арушық қ қ ғ қ
органдар к рсететін мемлекеттік к рсетілетін ызметтерді к рсету т ртібін ө ө қ ө ә
бекіту туралы"

аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылым  министріні  2020  жыл ы  27Қ қ ә ғ ң ғ
мамырда ы № 223 б йры ы. аза стан Республикасыны  ділет министрлігіндеғ ұ ғ Қ қ ң Ә
2020 жыл ы 28 мамырда № 20744 болып тіркелді.ғ
       "Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтер  туралы"  2013  жыл ы  15  с уірдегіө қ ғ ә

аза стан  Республикасыны  За ы  10-бабыны  1)  тарма шасына  с йкесҚ қ ң ң ң қ ә
Б ЙЫРАМЫН:Ұ
      1. оса беріліп отыр ан:Қ ғ
       1) осы б йры а 1- осымша а с йкес "М мкіндіктері шектеулі балалардыұ ққ қ ғ ә ү
психологиялы -медициналы -педагогикалы  тексеру  ж не  олар ақ қ қ ә ғ
консультациялы  к мек  к рсету"  мемлекеттік  к рсетілетін  ызметті  к рсетуқ ө ө ө қ ө

а идалары;қ ғ
       2) осы б йры а 2- осымша а с йкес "Дамуында проблемалары бар балаларұ ққ қ ғ ә
мен жас спірімдерді о алту ж не леуметтік бейімдеу" мемлекеттік к рсетілетінө ң ә ә ө
к рсету а идалары;ө қ ғ
       3) осы б йры а 4- осымша а с йкес "Бастауыш, негізгі орта, жалпы ортаұ ққ қ ғ ә
білім  беру  йымдарына  денсаулы ына  байланысты  за  уа ыт  бойы  бараұ ғ ұ қ қ
алмайтын  балаларды  йде  жеке  тегін  о ытуды  йымдастыру  шін  жаттарү қ ұ ү құ

абылдау" мемлекеттік к рсетілетін к рсету а идалары;қ ө ө қ ғ
       4)  осы б йры а 5- осымша а с йкес "Арнайы жалпы білім беретін о уұ ққ қ ғ ә қ
ба дарламалары  бойынша  о ыту  шін  м мкіндіктері  шектеулі  балалардығ қ ү ү ң

жаттарын  абылдау  ж не  арнайы  білім  беру  йымдарына  абылдау"құ қ ә ұ қ
мемлекеттік к рсетілетін к рсету а идалары бекітілсін.ө ө қ ғ
       2. Осы б йры а 5- осымша а с йкес аза стан Республикасы Білім ж неұ ққ қ ғ ә Қ қ ә
ылым министріні  кейбір б йры тарыны  к ші жойылды деп танылсын. ғ ң ұ қ ң ү

      3.  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылым  министрлігіні  МектепкеҚ қ ә ғ ң
дейінгі  ж не  орта  білім  комитеті  аза стан  Республикасыны  за намасындаә Қ қ ң ң
белгіленген т ртіппен:ә
      1)  осы  б йры ты  аза стан  Республикасы  ділет  министрлігіндеұ қ ң Қ қ Ә
мемлекеттік тіркелуін;
      2)  осы б йры ты аза стан Республикасы Білім ж не ылым министрлігіұ қ Қ қ ә ғ
интернет-ресурсында орналастыруды;
      3) осы б йры  аза стан Республикасы ділет министрлігінде мемлекеттікұ қ Қ қ Ә
тіркеуден ткеннен кейін он ж мыс к ні ішінде аза стан Республикасы Білімө ұ ү Қ қ
ж не  ылым  министрлігіні  За  департаментіне  осы  тарма ты  1),  2)ә ғ ң ң қ ң



тарма шаларында  к зделген  іс-шараларды  орындалуы  туралы  м ліметтердіқ ө ң ә
сынуды амтамасыз етсін.ұ қ

      4.  Осы  б йры ты  орындалуын  ба ылау  жетекшілік  ететін  аза станұ қ ң қ Қ қ
Республикасыны  Білім ж не ылым вице-министріне ж ктелсін.ң ә ғ ү
      5. Осы б йры  ал аш ы ресми жариялан ан к нінен кейін к нтізбелік он к нұ қ ғ қ ғ ү ү ү
ткен со  олданыс а енгізіледі.ө ң қ қ

       аза стан Республикасыны  Қ қ ң

Білім ж не  ылым министрі ә ғ
А. Аймагамбетов

 

аза стан РеспубликасыҚ қ
Білім ж не ылым министрініә ғ ң

2020 жыл ы 27 мамырда ы ғ ғ
№ 223 б йры ына ұ ғ

1- осымшақ
 "М мкіндіктері шектеулі балаларды психологиялы -медициналы -педагогикалы  тексеру ү қ қ қ
ж не олар а консультациялы  к мек к рсету" мемлекеттік к рсетілетін ызмет а идасы (б данә ғ қ ө ө ө қ қ ғ ұ
рі – а ида)ә Қ ғ

 1. Жалпы ережелер

       1.  "М мкіндіктері  шектеулі  балаларды  психологиялы -медициналы -ү қ қ
педагогикалы  тексеру  ж не  олар а  консультациялы  к мек  к рсету"қ ә ғ қ ө ө
мемлекеттік к рсетілетін ызмет а идасы (б дан рі – а ида) "Мемлекеттікө қ қ ғ ұ ә Қ ғ
к рсетілетін  ызметтер  туралы"  аза стан  Республикасыны  2013  жыл ы 15ө қ Қ қ ң ғ
с уірдегі  за ыны  (б дан  рі  –  За )  10-бабыны  1)  тарма шасына  с йкесә ң ң ұ ә ң ң қ ә
зірленді ж не оны алыптастыру т ртібін аны тайды.ә ә қ ә қ

      2. Осы а идаларда мынадай ымдар пайдаланылады:қ ғ ұғ
      1) мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандарты – мемлекеттік ызмет к рсетуө қ қ ө
ерекшеліктері  ескеріле  отырып,  ызмет  к рсету  процесіні  сипаттамаларын,қ ө ң
нысанын,  мазм ны мен  н тижесін,  сондай-а  зге  де  м ліметтерді  амтитынұ ә қ ө ә қ
мемлекеттік ызмет к рсетуге ойылатын негізгі талаптар тізбесі.қ ө қ
      3.  "М мкіндіктері  шектеулі  балаларды  психологиялы -медициналы -ү қ қ
педагогикалы  тексеру  ж не  олар а  консультациялы  к мек  к рсету"қ ә ғ қ ө ө
мемлекеттік к рсетілетін ызметті (б дан рі – мемлекеттік к рсетілетін ызмет)ө қ ұ ә ө қ
психологиялы -медициналы -педагогикалы  консультациялар к рсетеді.қ қ қ ө
 2. Мемлекеттік ызмет к рсетуді  т ртібіқ ө ң ә
       4.  Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметті  алу  шін  жеке  т л а  (б дан  рі  –ө қ ү ұ ғ ұ ә
к рсетілетін  ызметті  алушы)  к рсетілетін  ызметті  берушіні  ке сесінеө қ ө қ ң ң
ж не/немесе "электронды  кіметті " www.egov.kz веб-порталына ж гінеді. ә қ ү ң ү
       5. К рсетілетін ызметті берушіні  ке сесі ар ылы ж гінген кезде тіркеушіө қ ң ң қ ү
осы а идалар а 1- осымша а с йкес Балаларды консультация а алдын ала жазуҚ ғ ғ қ ғ ә ғ
журналына  психологиялы -медициналы -педагогикалы  тексеру  к нінқ қ қ ү



та айындайды  ж не  к рсетілетін  ызметті  алушыны  хабардар  етеді.ғ ә ө қ
К рсетілетін  ызметті  алушы осы а идалар а  2- осымша а с йкес  жаттарө қ Қ ғ ғ қ ғ ә құ
пакетін  психологиялы -медициналы -педагогикалы  тексеруді  белгіленгенқ қ қ ң
к ні сынады.ү ұ
      Телефон  ар ылы  ж не  (немесе)  к рсетілетін  ызметті  алушы  тікелейқ ә ө қ
ж гінген кезде алдын ала жазылу к зделген.ү ө
      6. "Электронды  кімет" www.egov.kz веб-порталы ар ылы ж гінген кездеқ ү қ ү
к рсетілетін  ызметті  алушы  "Отбасы"  б лімінде  электронды  мемлекеттікө қ ө қ

ызметті  та дауды,  электронды  с рау  салу  жолдарын  толтыруды  ж неқ ң қ ұ ә
жаттар топтамасын бекітуді ж зеге асырады.құ ү

       К рсетілетін ызметті беруші екі ж мыс к ні ішінде к рсетілетін ызметтіө қ ұ ү ө қ
алушыны  электронды  с рау  салуын  деуді  (тексеруді,  тіркеуді)  ж зегең қ ұ өң ү
асырады  ж не  осы  а идалар а  3- осымша а  с йкес  к рсетілетін  ызметтіә Қ ғ ғ қ ғ ә ө қ
алушыны  "жеке  кабинетіне"  электронды  с рау  салуды  м ртебесі  ж нең қ ұ ң ә ә
мемлекеттік ызмет к рсету к ні туралы хабарлама жібереді.қ ө ү
      7.  Мемлекеттік  ызметті  алу  шін  кезекте  к ту  уа ыты отыз  к нтізбелікқ ү ү қ ү
к нге дейін райды.ү құ
      К рсетілетін ызметті алушылардан а паратты  ж йелерден алынуы м мкінө қ қ қ ү ү

жаттарды талап етуге жол берілмейді.құ
       8.  К рсетілетін  ызметті  алушы  мемлекеттік  ызметті  алу  шінө қ қ ү

жаттарды  толы  емес тізбесін ж не (немесе) олданылу мерзімі тіп кеткенқұ ң қ ә қ ө
жаттарды сын ан кезде к рсетілетін ызметті  беруші к рсетілген мерзімдеқұ ұ ғ ө қ ө

тінішті одан рі араудан д лелді бас тартуды осы а идалар а 4- осымша аө ә қ ә Қ ғ ғ қ ғ
с йкес  нысан  бойынша  дайындайды  ж не  к рсетілетін  ызметті  алушыныә ә ө қ ң
порталда ы "жеке кабинетіне" жібереді.ғ
       9. К рсетілетін ызметті алушы жаттарды  толы  топтамасын сын анө қ құ ң қ ұ ғ
кезде  тіркеуші  к рсетілетін  ызметті  алушы  келген  кезде  белгіленген  к ніө қ ү
к рсетілетін  ызметті  алушыны  деректерін  осы  а идалар а  5- осымша аө қ ң Қ ғ ғ қ ғ
с йкес ПМПК-да Балаларды тексеруді есепке алу журналына енгізеді, жаттарә құ
топтамасын мамандар а береді.ғ
      10.  жаттар  топтамасын  ал аннан  кейін  мамандар  ата-анасыны  (за дыҚұ ғ ң ң
кілдеріні )  атысуымен  баланы  психологиялы -медициналы -педагогикалыө ң қ қ қ қ

тексеруді ж не ызмет берушіні  мамандарымен ке ес беруді ж ргізеді.ә қ ң ң ү
      11.  Психологиялы -медициналы -педагогикалы  тексеруден  кейінқ қ қ
к рсетілетін  ызметті  берушіні  мамандары  сыныл ан  білім  беру,ө қ ң ұ ғ
медициналы  ж не  леуметтік  ызметтер,  білім  беру  ба дарламасыны  т ріқ ә ә қ ғ ң ү
к рсетілген жазбаша орытындыны зірлейді.ө қ ә



       12. Жазбаша орытынды а к рсетілетін ызметті берушіні  басшысы олқ ғ ө қ ң қ
ояды  ж не  к рсетілетін  ызметті  алушы а  тексерілген  к ні  беріледіқ ә ө қ ғ ү

ж не/немесе  к рсетілетін  ызметті  беруші  к рсетілетін  ызметті  алушыныә ө қ ө қ ң
порталда ы  "жеке  кабинетіне"  осы  а идалар а  6- осымша а  с йкес  нысанғ Қ ғ ғ қ ғ ә
бойынша екі ж мыс к ні ішінде электронды  жат нысанында жібереді.ұ ү қ құ
       13.  За ыны  5-бабыны  2-тарма ыны  11)  тарма шасына  с йкесң ң ң ғ ң қ ә
к рсетілетін  ызметті  беруші  мемлекеттік  ызметті  к рсету  сатысы  туралыө қ қ ө
мемлекеттік ызметтер к рсету мониторингісіні  а паратты  ж йесіне енгізудіқ ө ң қ қ ү

амтамасыз етеді.қ
 3. Республикалы  ма ызы бар аланы  ж не астананы , ауданны  (облысты  ма ызы бар қ ң қ ң ә ң ң қ ң

аланы ) жергілікті ат арушы органдарына к рсетілетін мемлекеттік ызметті берушіні  ж не қ ң қ ө қ ң ә
(немесе) оны  мемлекеттік ызмет к рсету м селелері бойынша лауазымды адамдарыны  ң қ ө ә ң
шешімдеріне, рекетіне ( рекетсіздігіне) ша ымдану т ртібіә ә ғ ә
      14.  Мемлекеттік  ызметтер  к рсету  м селелері  бойынша  к рсетілетінқ ө ә ө

ызметті  берушіні  шешіміне,  рекетіне  ( рекетсіздігіне)  ша ым  аза станқ ң ә ә ғ Қ қ
Республикасыны  за намасына  с йкес  к рсетілетін  ызметті  берушің ң ә ө қ
басшысыны  атына,  мемлекеттік  ызметтер  к рсету  сапасын  ба алау  ж нең қ ө ғ ә
ба ылау ж ніндегі у кілетті орган а берілуі м мкін.қ ө ә ғ ү
       "Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтер  туралы"  аза стан  Республикасыө қ Қ қ
За ыны  25-бабыны  2-тарма ына  с йкес  тікелей  мемлекеттік  к рсетілетінң ң ң ғ ә ө

ызметті  к рсететін  к рсетілетін  ызметті  берушіні  атына  келіп  т скенқ ө ө қ ң ү
к рсетілетін ызметті алушыны  ша ымы тіркелген к нінен бастап бес ж мысө қ ң ғ ү ұ
к ні ішінде аралуы тиіс.ү қ
      Мемлекеттік  ызметтер к рсету сапасын ба алау ж не ба ылау ж ніндегіқ ө ғ ә қ ө
у кілетті  органны  атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыныә ң ү ө қ ң
ша ымы тіркелген к нінен бастап он бес ж мыс к ні ішінде аралуы тиіс.ғ ү ұ ү қ
      15.  Мемлекеттік  ызмет  к рсету  н тижелерімен  келіспеген  жа дайдақ ө ә ғ
к рсетілетін  ызметті  алушы  аза стан  Республикасыны  за намасындаө қ Қ қ ң ң
белгіленген т ртіппен сот а ж гінуге ылы.ә қ ү құқ

 

"М мкіндіктері шектеулі ү
балаларды психологиялы -қ

медициналы -педагогикалы  қ қ
тексеру ж не олар а ә ғ

консультациялы  қ
к мек к рсету" мемлекеттік ө ө

к рсетілетін ызмет а идасына ө қ қ ғ
1- осымшақ

      Балаларды консультация а алдын ала жазу журналығ
Тексеру к ніү
Дата обследования

Тексеру уа ытық
Время обследования

Баланы  ТА  (олң Ә
бол ан жа дайда)ғ ғ
ФИО  ребенка(при  его

Баланың
ЖСН

ИИН ребенка

Жасы

Возраст

ПМПК- а  келуғ
себептері

Основание  обращения



наличии) в ПМПК

 

"М мкіндіктері шектеулі ү
балаларды психологиялы -қ

медициналы -педагогикалы  қ қ
тексеру ж не олар а ә ғ

консультациялы  қ
к мек к рсету" мемлекеттік ө ө

к рсетілетін ызмет а идасына ө қ қ ғ
2- осымшақ

"М мкіндіктері  шектеулі  балаларды  психологиялы -медициналы -педагогикалы  тексеру  ж не  олар а  консультациялы  к мек  к рсету"ү қ қ қ ә ғ қ ө ө
мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандартыө қ

11 К рсетілетін ызметті берушіні  атауыө қ ң Психологиялы -медициналы -педагогикалық қ қ
консультация

2

2
Мемлекеттік  ызметті  сыну  т сілдері  ( олқ ұ ә қ
жеткізу арналары)

-психологиялы -медициналы -педагогикалық қ қ
консультация;

-  "электронды  кімет"  веб-порталы:қ ү
www.egov.kz;

3

3
Мемлекеттік ызмет к рсету мерзіміқ ө

Мемлекеттік  ызметті  алу  шін  кезекте  к туқ ү ү
уа ыты отыз к нтізбелік к нге дейін райды.қ ү ү құ
К рсетілетін ызметті берушіге ж гінген кездеө қ ү
психологиялы -медициналы -педагогикалық қ қ

арау к ні ж гінген к ні белгіленеді.қ ү ү ү
Портал  ар ылы  ж гінген  кездеқ ү
психологиялы -медициналы -педагогикалық қ қ
сараптама  к ні  2  (екі)  ж мыс  к ні  ішіндеү ұ ү
та айындалады.ғ

жаттар  топтамасын  тапсыру  шін  к тудіҚұ ү ү ң
р сат  етілген е  за  уа ыты –  15  (он бес)ұқ ң ұ қ қ
минутан аспайды.

К рсетілетін  ызметті  алушы а  ызметө қ ғ қ
к рсетуді  р сат етілген е  за  уа ыты – 15ө ң ұқ ң ұ қ қ
(он бес) минуттан аспайды.

44 Мемлекеттік ызмет к рсетуді  нысанық ө ң
Электронды  (ішінара автоматтандырыл ан)қ ғ

а аз т ріндеҚ ғ ү

55 Мемлекеттік ызметті к рсету н тижесіқ ө ә

Мемлекеттік  ызметті  к рсету  н тижесі  осық ө ә
а идалар а  6- осымша а  с йкес  орытындыҚ ғ ғ қ ғ ә қ

немесе  4- осымша а  с йкес  мемлекеттікқ ғ ә
ызметті к рсетуден бас тарту туралы д лелдіқ ө ә

жауап.

Мемлекеттік  ызметті  к рсету  н тижесінқ ө ә
сыну  нысаны:  электронды  ж не  (немесе)ұ қ ә
а аз т рінде.қ ғ ү

Порталда  мемлекеттік  ызметті  к рсетуқ ө
н тижесі  к рсетілетін  ызметті  алушыныә ө қ ң
"жеке  кабинетіне"  электронды  жатқ құ
нысанында жолданады ж не са талады.ә қ

66 Мемлекеттік  ызмет  к рсету  кезіндеқ ө
к рсетілетін  ызметті  алушыдан  алынатынө қ
т лем  м лшері  ж не  аза станө ө ә Қ қ
Республикасыны  за намасында  к зделгенң ң ө

Мемлекеттік  ызмет  жеке  т л алар а  тегінқ ұ ғ ғ
к рсетіледі.ө



жа дайларда оны алу т сілдеріғ ә

77 Ж мыс кестесіұ

 К рсетілетін  ызметті  беруші:  аза станө қ Қ қ
Республикасыны  Е бек  кодексіне  с йкесң ң ә
демалыс  ж не  мереке  к ндерін  оспа анда,ә ү қ ғ
д йсенбі – ж ма аралы ында ж не к рсетілетінү ұ ғ ә ө

ызметті  берушіні  Министрліктіқ ң ң
www.edu.gov.kz  интернет-ресурсында
"Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтер"ө қ
б лімінде к рсетілген.ө ө

тініш  абылдау  ж не  н тижесін  беруӨ қ ә ә
к рсетілетін  ызметті  берушіні  белгіленгенө қ ң
ж мыс кестесі бойынша ж гінген к ні кезеккеұ ү ү
с йкес  са ат  09.00-ден  17.30- а  дейінә ғ ғ
ат арылады.қ
 Порталды  ж мыс  кестесі  –  ж ндеуң ұ ө
ж мыстарын  ж ргізуге  байланыстыұ ү
техникалы  зілістерді  оспа анда  т улікқ ү қ ғ ә
бойы  (к рсетілетін  ызметті  алушы  ж мысө қ ұ
уа ыты  ая тал аннан  кейін,  демалыс  ж неқ қ ғ ә
мереке  к ндері  тініш  жаса ан  жа дайдаү ө ғ ғ

аза стан  Республикасыны  е бекҚ қ ң ң
за намасына  ж не  " аза станң ә Қ қ
Республикасында ы  мерекелер  туралы"ғ

аза стан  Республикасыны  2001  жыл ы  13Қ қ ң ғ
желто санда ы  за ыны  5-бабына  с йкесқ ғ ң ң ә
тініштер  абылдау  ж не  мемлекеттікө қ ә

к рсетілетін  ызмет  н тижесін  беру  келесіө қ ә
ж мыс к ні ж зеге асырылады).ұ ү ү
Телефон  ж не/немесе  к рсетілетін  ызметтіә ө қ
алушыны  тікелей ж гінуі ар ылы алдын алаң ү қ
жазылу арастырыл ан.қ ғ
 Мемлекеттік  ызмет  к рсету  орындарынық ө ң
мекенжайлары: 

 1) к рсетілетін ызметті берушіні  интернет-ө қ ң
ресурсында; 

2) www.egov.kz порталында орналас ан.қ
88 Мемлекеттік  ызмет  к рсету  шін  ажеттіқ ө ү қ

жаттар тізбесіқұ
К рсетілетін  ызметті  алушы  к рсетілетінө қ ө

ызметті берушіге:қ
1)  туу  туралы  ку лікті  (тексеру  шінә ң ү
т пн с асы);ү ұ қ
2)  м гедектігі  туралы  орытындыны  (барү қ ң
болса);

3)  денсаулы ына  байланысты  йде  о ытуғ ү қ
ажеттілігі  туралы  д рігерлік-қ ә

консультациялы  комиссияны  орытындысық ң қ
( йде о итын балалар шін) (бар болса).ү қ ү

ажет бол ан жа дайда, к рсетілетін ызметтіҚ ғ ғ ө қ
беруші  тере інен  тексеру  шін  мынадайң ү

жаттарды осымша с ратады:құ қ ұ
 1)  денсаулы  са тау  йымыны  ал аш ық қ ұ ң ғ қ
медициналы  жаттама нысандары: қ құ



 аза стан  Республикасы  Денсаулы  са тауҚ қ қ қ
министріні  міндетін  ат арушыны  2010ң қ ң
жыл ы  23  арашада ы  №  907  б йры ыменғ қ ғ ұ ғ
бекітілген  (Нормативтік  ы ты  актілердіқұқ қ қ
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 6697 болып
тіркелген)  №  112/е  "Баланы  даму  тарихы"ң
нысаны; 

№  027/е  "Амбулаториялы ,  стационарлық қ
нау асты  медициналы  картасынан к шірме"қ ң қ ө
нысаны;

2)  білім  беру  йымынан  психологиялы -ұ қ
педагогикалы  мінездеме;қ
3) о ыту тілі  бойынша, математикадан жазбақ
ж мыстары, суреттері ж не іс- рекетіні  бас аұ ә ә ң қ
да н тижелері.ә
1),  2)  тарма шаларында ы  жаттарқ ғ құ
т пн с ада ж не к шірме т рінде к рсетіледі,ү ұ қ ә ө ү ө
салыстырыл ан  со  т пн с а  к рсетілетінғ ң ү ұ қ ө

ызметті алушы а айтарылады.қ ғ қ
К рсетілетін  ызметті  алушы  к рсетілетінө қ ө

ызметті  берушіге  портал  ар ылы  ж гінгенқ қ ү
кезде:

1)  туу  туралы  ку лікті  к шірмесі  (тексеруә ң ө
шін т пн с асы);ү ү ұ қ

2)  м гедектігі  туралы  орытындыныү қ ң
к шірмесі (бар болса);ө
3)денсаулы ына  байланысты  йде  о ытуғ ү қ

ажеттілігі  туралы  д рігерлік-қ ә
консультациялы  комиссияны  орытындысық ң қ
( йде о итын балалар шін) (бар болса).ү қ ү

ажет бол ан жа дайда, к рсетілетін ызметтіҚ ғ ғ ө қ
беруші  тере інен  тексеру  шін  мынадайң ү

жаттарды осымша с ратады:құ қ ұ
 1)  денсаулы  са тау  йымыны  ал аш ық қ ұ ң ғ қ
медициналы  жаттама нысандары: қ құ
 аза стан  Республикасы  Денсаулы  са тауҚ қ қ қ
министріні  міндетін  ат арушыны  2010ң қ ң
жыл ы  23  арашада ы  №  907  б йры ыменғ қ ғ ұ ғ
бекітілген  (Нормативтік  ы ты  актілердіқұқ қ қ
мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 6697 болып
тіркелген)  №  112/е  "Баланы  даму  тарихы"ң
нысаны; 

№  027/е  "Амбулаториялы ,  стационарлық қ
нау асты  медициналы  картасынан к шірме"қ ң қ ө
нысаны;

2)  білім  беру  йымынан  психологиялы -ұ қ
педагогикалы  мінездеме;қ
3) о ыту тілі  бойынша, математикадан жазбақ
ж мыстары, суреттері ж не іс- рекетіні  бас аұ ә ә ң қ
да н тижелері.ә
К рсетілетін  ызметті  алушыларданө қ



а паратты  ж йелерден  алу а  болатынқ қ ү ғ
жаттарды талап етуге жол берілмейді.құ

К рсетілген  ызметті  беруші  мемлекеттікө қ
ызметтерді  к рсету  кезінде  а параттық ө қ қ

ж йелердегі  за мен ор алатын пиялардыү ң қ ғ құ ң
атарына  кіретін  м ліметтерді  пайдалану ақ ә ғ

к рсетілетін ызметтерді алушыны  келісімін,ө қ ң
егер аза стан Республикасыны  за дарындаҚ қ ң ң
згеше к зделмесе, алады.ө ө

99
аза стан  Республикасыны  за намасындаҚ қ ң ң

белгіленген  мемлекеттік  ызмет  к рсетуденқ ө
бас тарту шін негіздерү

К рсетілетін  ызметті  алушы  мемлекеттікө қ
ызметті  алу  шін  жаттарды  толы  емесқ ү құ ң қ

тізбесін ж не (немесе) олданылу мерзімі тіпә қ ө
кеткен жаттарды сын ан кезде к рсетілетінқұ ұ ғ ө

ызметті беруші к рсетілген мерзімде тініштіқ ө ө
одан  рі  араудан  д лелді  бас  тартуды  осыә қ ә

а идалар а  4- осымша а  с йкес  нысанҚ ғ ғ қ ғ ә
бойынша  дайындайды  ж не  к рсетілетінә ө

ызметті  алушыны  порталда ы  "жекеқ ң ғ
кабинетіне" жібереді.

110 Мемлекеттік  ызметті,  оны  ішіндеқ ң
электронды  нысанда  ж не  Мемлекеттікқ ә
корпорация  ар ылы  к рсету  ерекшеліктеріқ ө
ескеріле отырып ойылатын зге де талаптарқ ө

К рсетілетін  ызметті  алушы  мемлекеттікө қ
ызмет к рсету т ртібі ж не жа дайы туралық ө ә ә ғ

а паратты  мемлекеттік  ызмет  к рсетуқ қ ө
м селесі  бойынша  біры ай  байланысә ңғ
орталы ы ар ылы алу м мкіндігіне ие.ғ қ ү
К рсетілетін  ызметті  берушіні  мемлекеттікө қ ң

ызметті  к рсету  м селелері  бойыншақ ө ә
а паратты  ызметіні  байланыс телефондарық қ қ ң
Министрлікті  www.edu.gov.kz  интернет-ң
ресурсында  "Мемлекеттік  к рсетілетінө

ызметтер"  б лімінде  орналастырыл ан.қ ө ғ
Мемлекеттік  ызмет  к рсету  м селелеріқ ө ә
бойынша Біры ай байланыс орталы ы: 8-800-ңғ ғ
080-7777, 1414.

К рсетілетін ызметті алушыны  ЭЦ  бол анө қ ң Қ ғ
жа дайда  Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтіғ ө қ
портал  ар ылы  электронды  нысанда  алу ақ қ ғ
м мкіндігі бар.ү
К рсетілетін ызметті алушыны  мемлекеттікө қ ң

ызметті к рсету т ртібі мен м ртебесі туралық ө ә ә
а паратты  ашы ты тан  ол  жеткізуқ қ қ қ қ
режимінде  порталда ы  "жеке  кабинеті",ғ
к рсетілетін ызметті берушіні  аны тамалыө қ ң қ қ

ызметтері,  сондай-а  "1414",  8-800-080-7777қ қ
біры ай  байланыс  орталы ы  ар ылы  алу аңғ ғ қ ғ
м мкіндігі бар.ү
Порталда ы  "жеке  кабинеттен"  сыныл анғ ұ ғ
м ліметтер  с ратылып  отыр ан  т л аныә ұ ғ ұ ғ ң
келісімі  бол ан  жа дайда,  сондай-ағ ғ қ
порталда ы  хабарлама а  жауап  ретінде  бірғ ғ
реттік  парольді  беру  жолымен  немесе  ыс ақ қ
м тіндік  хабарламаны  жіберу  жолыменә



субъектіні  порталда  тіркелген  ялың ұ
байланысты  абоненттік  н мірі  ар ылың ө қ
шінші т л аларды  электронды  с рау салуы.ү ұ ғ ң қ ұ

 

"М мкіндіктері шектеулі ү
балаларды психологиялы -қ

медициналы -педагогикалық қ
тексеру ж не олар а ә ғ

консультациялы  к мек қ ө
к рсету" мемлекеттікө

к рсетілетін ызмет а идасына ө қ қ ғ
3- осымшақ

      _____________________________________________
      Білім беру йымыны  атауыұ ң
 жаттарды абылдау туралы хабарламаҚұ қ
      рметті ______________________Сізді  жаттары ыз абылданды.Құ ң құ ң қ
      Тегі Аты кесіні  атыӘ ң
      Сізге тексеруден ту ажеттігін еске саламыз.ө қ
      Тексеру т рі: _______________________ү
      Бастап ы/ айталамақ қ
      Тексеру к ні: _____________________ү
      ткізу орны: _________________________________________________Ө
      ПМПК, ППТК, ОО, Б  йымы атауыҰ ұ
      Мекенжайы:____________________
      йым мекенжайыҰ
      Орынд.: _______________________________
      Тегі Аты кесіні  атыӘ ң
      Тел.:
      К ні:ү

 

"М мкіндіктері шектеулі ү
балаларды психологиялы -қ

медициналы -педагогикалы  қ қ
тексеру ж не олар аә ғ

консультациялы  к мек қ ө
к рсету" мемлекеттікө

к рсетілетін ызмет а идасына ө қ қ ғ
4- осымшақ

 Нысан

 

(К рсетілетін ызметті ө қ
алушыны  тегі, аты, кесінің ә ң

аты (бол ан жа дайда) не ғ ғ
йымыны  атауы)ұ ң

____________________________
(к рсетілетін ызметтіө қ
алушыны  мекенжайы)ң



     
____________________________________________________________________
      Білім беру йымыны  атауы, мекенжайыұ ң
      ТА : ___________ ЖСН:_________________ Мекенжай:_________________Ә
 жатты абылдаудан бас тарту туралы Құ қ
 ХАБАРЛАМА

       "Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтер  туралы"  2013  жыл ы  15  с уірдегіө қ ғ ә
аза стан Республикасы За ыны  20-бабыны  2-тарма шасын басшылы а алаҚ қ ң ң ң қ ққ

отырып, (К рсетілетін ызметті беруші йымыны  атауы)ө қ ұ ң
      
____________________________________________________________________ 
                                          бас тарту себебі
      байланысты мемлекеттік  ызмет  к рсету  стандартына  с йкес  мемлекеттікқ ө ә

ызметті  к рсету  (Мемлекеттік  к рсетілетін  ызмет  атауы)  шін  жаттарқ ө ө қ ү құ
абылдаудан бас тартады.қ

      Орынд.: Тегі, аты, кесіні  атыә ң
       Тел.: 
       К ні: ү

 

"М мкіндіктері шектеулі ү
балаларды психологиялы -қ

медициналы -педагогикалық қ
тексеру ж не олар а ә ғ

консультациялы  к мек қ ө
к рсету" мемлекеттікө

к рсетілетін ызмет а идасына ө қ қ ғ
5- осымшақ

 ПМПК-да балаларды тексеруді есепке алу журналы

№

Баланы  ТАң Ә
(ол  бол анғ
жа дайда)ғ
ФИО  ребенка
(при  его
наличии)

Туыл ан к ніғ ү
Дата рождения

Тексерілген к ніү
Дата
обследования

Бастапкы

Диагнозы

Предварительны
й диагноз

Мекенжайы

Домашний адрес

ПМПК
орытындысық

Заключение
ПМПК

сынымдарҰ
Рекомендации

 

"М мкіндіктері шектеулі ү
балаларды психологиялы -қ

медициналы -педагогикалы  қ қ
тексеру ж не олар а ә ғ

консультациялы  к мек қ ө
к рсету" мемлекеттік ө

к рсетілетін ызмет а идасына ө қ қ ғ
6- осымшақ

       Психологиялы -медициналы -педагогикалы  консультация __________ қ қ қ
                                                            мекенжайы
 Психологиялы -медициналы -педагогикалы  консультация орытындысық қ қ қ



      ТА :Ә
       ЖСН: 
      Ке естен ткені жайлы__________________ тексерілген к нің ө ү
       1. орытынды Қ
     
_____________________________________________________________________
_____
     
_____________________________________________________________________
_____
       2. О ыту ж не т рбиелеу, т зеу-педагогикалы  олдау бойынша сынымдарқ ә ә ү қ қ ұ
     
____________________________________________________________________
      ПМПК ме герушісі/басшысы ТАң Ә
      1-маманны  лауазымы ж не олың ә қ
      2-маманны  лауазымы ж не олың ә қ
      К ні:ү

 

аза стан РеспубликасыҚ қ
Білім ж не ылым министрініә ғ ң

2020 жыл ы 27 мамырда ы ғ ғ
№ 223 б йры ына ұ ғ

2- осымшақ
 "Дамуында проблемалары бар балалар мен жас спірімдерді о алту ж не леуметтік бейімдеу" ө ң ә ә
мемлекеттік к рсетілетін ызмет а идасыө қ қ ғ
 1. Жалпы ережелер

       1. "Дамуында проблемалары бар балалар мен жас спірімдерді о алту ж неө ң ә
леуметтік  бейімдеу"  мемлекеттік  к рсетілетін  ызмет а идасы (б дан рі  –ә ө қ қ ғ ұ ә
а ида)  "Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтер  туралы"  аза станҚ ғ ө қ Қ қ

Республикасыны  2013  жыл ы  15  с уірдегі  за ыны  (б дан  рі  –  За )  10-ң ғ ә ң ң ұ ә ң
бабыны  1)  тарма шасына  с йкес  зірленді  ж не  оны  алыпастыру  т ртібінң қ ә ә ә қ ә
аны тайды.қ
      2. Осы а идаларда мынадай ымдар пайдаланылады:қ ғ ұғ
       1) мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандарты – мемлекеттік ызмет к рсетуө қ қ ө
ерекшеліктері  ескеріле  отырып,  ызмет  к рсету  процесіні  сипаттамаларын,қ ө ң
нысанын,  мазм ны мен  н тижесін,  сондай-а  зге  де  м ліметтерді  амтитынұ ә қ ө ә қ
мемлекеттік ызмет к рсетуге ойылатын негізгі талаптар тізбесі. қ ө қ
      3. "Дамуында проблемалары бар балалар мен жас спірімдерді о алту ж неө ң ә
леуметтік  бейімдеу"  мемлекеттік  к рсетілетін  ызметті  (б дан  рі  –ә ө қ ұ ә

мемлекеттік  к рсетілетін  ызмет)  о алту  орталы тары,  психологиялы -ө қ ң қ қ



педагогикалы  т зету кабинеттері  (б дан рі  –  к рсетілетін  ызметті  беруші)қ ү ұ ә ө қ
к рсетеді.ө
 2. Мемлекеттік ызмет к рсетуді  т ртібіқ ө ң ә
       4.  Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметті  алу  шін  жеке  т л а  (б дан  рі  –ө қ ү ұ ғ ұ ә
к рсетілетін ызметті алушы) осы а идалар а 1- осымша а с йкес к рсетілетінө қ Қ ғ ғ қ ғ ә ө

ызметті берушіні  ке сесі ж не/немесе "электронды  кіметті " www.egov.kzқ ң ң ә қ ү ң
веб-порталы ар ылы жаттар пакетін сынады.қ құ ұ
      жаттарды  тікелей  к рсетілетін  ызметті  берушіні  ке сесіне  сын анҚұ ө қ ң ң ұ ғ
кезде к рсетілетін ызметті беруші ке сесіні  ызметкері к рсетілетін ызметтіө қ ң ң қ ө қ
алушыны  жаттарын абылдайды ж не тіркейді ж не к рсетілетін ызметтің құ қ ә ә ө қ
берушіні  басшысына береді.ң
      Телефон  ар ылы  ж не  (немесе)  к рсетілетін  ызметті  алушы  тікелейқ ә ө қ
ж гінген кезде алдын ала жазылу к зделген.ү ө
      5. "Электронды  кімет" www.egov.kz веб-порталы ар ылы ж гінген кездеқ ү қ ү
к рсетілетін  ызметті  алушы  "Отбасы"  б лімінде  электронды  мемлекеттікө қ ө қ

ызметті  та дауды,  электронды  с рау  салу  жолдарын  толтыруды  ж неқ ң қ ұ ә
жаттар топтамасын бекітуді ж зеге асырады.құ ү

       К рсетілетін ызметті беруші екі ж мыс к ні ішінде к рсетілетін ызметтіө қ ұ ү ө қ
алушыны  электронды  с рау  салуын  деуді  (тексеруді,  тіркеуді)  ж зегең қ ұ өң ү
асырады  ж не  к рсетілетін  ызметті  алушыны  "жеке  кабинетіне"  осыә ө қ ң

а идалар а  2- осымша а  с йкес  жаттарды  абылдау  туралы  хабарламаныҚ ғ ғ қ ғ ә құ қ
жібереді.
      К рсетілетін ызметті алушылардан а паратты  ж йелерден алынуы м мкінө қ қ қ ү ү

жаттарды талап етуге жол берілмейді.құ
       6.  К рсетілетін  ызметті  алушы  мемлекеттік  ызметті  алу  шінө қ қ ү

жаттарды  толы  емес тізбесін ж не (немесе) олданылу мерзімі тіп кеткенқұ ң қ ә қ ө
жаттарды сын ан кезде к рсетілетін ызметті  беруші к рсетілген мерзімдеқұ ұ ғ ө қ ө

тінішті одан рі араудан д лелді бас тартуды осы а идалар а 3- осымша аө ә қ ә Қ ғ ғ қ ғ
с йкес нысан бойынша жібереді. ә
      7.  К рсетілетін  ызметті  алушыны  жаттарын  к рсетілетін  ызметтіө қ ң құ ө қ
берушіні  басшысы  арайды.  Басшы  жаттарды  ара аннан  кейін  баланың қ құ қ ғ
психологиялы -педагогикалы  олдау  мен  о алтуды  йымдастыру  шінқ қ қ ң ұ ү
мамандар а береді.ғ
      8.  К рсетілетін  ызметті  беруші  к рсетілетін  ызметті  алушыныө қ ө қ
психологиялы -медициналы -педагогикалы  олдау  ж не  о алту  курсынқ қ қ қ ә ң
ж ргізеді.  Психологиялы -медициналы -педагогикалы  олдау  ж не  о алтуү қ қ қ қ ә ң
курсы 90 к ннен 365 к нге дейінгі аралы ты райды.ү ү қ құ



       9. Курс ая тал аннан кейін к рсетілетін ызметті алушы а осы а идалар ақ ғ ө қ ғ Қ ғ ғ
4- осымша а  с йкес  нысан  бойынша  к рсетілетін  ызметті  берушіқ ғ ә ө қ
мамандарыны  командалы  ба асы негізінде ерекше білім берілуіне ажеттілігің қ ғ қ
бар  балаларды  психологиялы -медициналы -педагогикалы  олдау  ж неқ қ қ қ ә
о алту курсыны  н тижелері туралы аны тама беріледі.ң ң ә қ
       10.  Психологиялы -медициналы -педагогикалы  олдау  ж не  о алтуқ қ қ қ ә ң
курсыны  н тижелері  туралы  аны тама а  к рсетілетін  ызметті  берушінің ә қ ғ ө қ ң
басшысы  ол  ояды  ж не  к рсетілетін  ызметті  алушы а  медициналы -қ қ ә ө қ ғ қ
педагогикалы  олдау ж не о алту курсы ая тал ан к ні беріледі ж не/немесеқ қ ә ң қ ғ ү ә
к рсетілетін  ызметті  беруші  к рсетілетін  ызметті  алушыны  порталда ыө қ ө қ ң ғ
"жеке  кабинетіне"  осы  а идалар а  4- осымша а  с йкес  нысан  бойынша  екіҚ ғ ғ қ ғ ә
ж мыс к ні ішінде электронды  жат нысанында жібереді.ұ ү қ құ
       11.  За ыны  5-бабыны  2-тарма ыны  11)  тарма шасына  с йкесң ң ң ғ ң қ ә
к рсетілетін  ызметті  беруші  мемлекеттік  ызметті  к рсету  сатысы  туралыө қ қ ө
мемлекеттік ызметтер к рсету мониторингісіні  а паратты  ж йесіне енгізудіқ ө ң қ қ ү

амтамасыз етеді.қ
 3. Республикалы  ма ызы бар аланы  ж не астананы , ауданны  (облысты  ма ызы бар қ ң қ ң ә ң ң қ ң

аланы ) жергілікті ат арушы органдарына к рсетілетін мемлекеттік ызметті берушіні  ж не қ ң қ ө қ ң ә
(немесе) оны  мемлекеттік ызмет к рсету м селелері бойынша лауазымды адамдарыны  ң қ ө ә ң
шешімдеріне, рекетіне ( рекетсіздігіне) ша ымдану т ртібіә ә ғ ә
      12.  Мемлекеттік  ызметтер  к рсету  м селелері  бойынша  к рсетілетінқ ө ә ө

ызметті  берушіні  шешіміне,  рекетіне  ( рекетсіздігіне)  ша ым  аза станқ ң ә ә ғ Қ қ
Республикасыны  за намасына  с йкес  к рсетілетін  ызметті  берушің ң ә ө қ
басшысыны  атына,  мемлекеттік  ызметтер  к рсету  сапасын  ба алау  ж нең қ ө ғ ә
ба ылау ж ніндегі у кілетті орган а берілуі м мкін.қ ө ә ғ ү
       "Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтер  туралы"  аза стан  Республикасыө қ Қ қ
За ыны  25-бабыны  2-тарма ына  с йкес  тікелей  мемлекеттік  к рсетілетінң ң ң ғ ә ө

ызметті  к рсететін  к рсетілетін  ызметті  берушіні  атына  келіп  т скенқ ө ө қ ң ү
к рсетілетін ызметті алушыны  ша ымы тіркелген к нінен бастап бес ж мысө қ ң ғ ү ұ
к ні ішінде аралуы тиіс.ү қ
      Мемлекеттік  ызметтер к рсету сапасын ба алау ж не ба ылау ж ніндегіқ ө ғ ә қ ө
у кілетті  органны  атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыныә ң ү ө қ ң
ша ымы тіркелген к нінен бастап он бес ж мыс к ні ішінде аралуы тиіс.ғ ү ұ ү қ
      13.  Мемлекеттік  ызмет  к рсету  н тижелерімен  келіспеген  жа дайдақ ө ә ғ
к рсетілетін  ызметті  алушы  аза стан  Республикасыны  за намасындаө қ Қ қ ң ң
белгіленген т ртіппен сот а ж гінуге ылы.ә қ ү құқ

 "Дамуында проблемалары бар 
балалар мен жас спірімдерді ө

о алту ж не леуметтікң ә ә



бейімдеу" мемлекеттік 
к рсетілетін ызметө қ

а идасына қ ғ
1- осымшақ

"Дамуында  проблемалары  бар  балалар  мен  жас спірімдерді  о алту  ж не леуметтік  бейімдеу"  мемлекеттікө ң ә ә
к рсетілетін ызмет стандартыө қ

11
К рсетілетін  ызметті  берушініө қ ң
атауы

Психологиялы -педагогикалы  т зетуқ қ ү
кабинеттері, о алту орталы тарың қ

22
Мемлекеттік  ызметті  сынуқ ұ
т сілдері ( олжеткізу арналары)ә қ

1)-  психологиялы -педагогикалық қ
т зету  кабинеттері,  о алтуү ң
орталы тары;қ
2)-  "электронды  кіметті "  веб-қ ү ң
порталы: www.egov.kz;

33 Мемлекеттік ызмет к рсету мерзіміқ ө

1)  ызмет  к рсету  мерзімі  –  90Қ ө
к нтізбелік  к ннен  365  к нтізбелікү ү ү
к нге дейін;ү
2) жаттар топтамасын тапсыру шінҚұ ү
к туді  р сат етілген е  за  уа ытыү ң ұқ ң ұ қ қ
– 15 ( он бес) минуттан аспайды;

 3)  ызмет  к рсетуді  р сат  етілгенҚ ө ң ұқ
е  за  уа ыты – 15 (он бес) минуттанң ұ қ қ
аспайды. 

4

4
Мемлекеттік  ызмет  к рсетудіқ ө ң
нысаны

Электронды  (ішінарақ
автоматтандырыл ан)ғ

а аз т ріндеҚ ғ ү

55
Мемлекеттік  ызметті  к рсетуқ ө
н тижесіә

Осы а идалар а 4- осымша а с йкесҚ ғ ғ қ ғ ә
нысан бойынша аны тама беру.қ
Мемлекеттік  ызметті  к рсетуқ ө
н тижесін сыну нысаны: электрондыә ұ қ
ж не (немесе) а аз т рінде.ә қ ғ ү
Порталда  мемлекеттік  ызметтіқ
к рсету  н тижесі  электронды  жатө ә қ құ
нысанында  к рсетілетін  ызметтіө қ
алушыны  "жеке  кабинетіне"ң
жолданады ж не са талады.ә қ

66

Мемлекеттік  ызмет  к рсету  кезіндеқ ө
к рсетілетін  ызметті  алушыданө қ
алынатын  т лем  м лшері  ж неө ө ә

аза стан  РеспубликасыныҚ қ ң
за намасында к зделген жа дайлардаң ө ғ
оны алу т сілдеріә

Мемлекеттік  ызмет  жеке  т л алар ақ ұ ғ ғ
тегін к рсетіледі.ө

77 Ж мыс кестесіұ  К рсетілетін  ызметті  беруші:ө қ
аза стан  Республикасыны  Е бекҚ қ ң ң

кодексіне с йкес демалыс ж не мерекеә ә
к ндерін  оспа анда,  д йсенбіденү қ ғ ү
бастап  ж маны  оса  ал анда,  са атұ қ ғ ғ
13:00-ден  14:30- а  дейінгі  т скіғ ү
зіліспен са ат 9:00-ден 18:30- а дейінү ғ ғ

ж зеге асырылады.ү
тініш абылдау ж не н тижесін беруӨ қ ә ә



са ат  13:00-ден  14:30- а  дейінгі  т скіғ ғ ү
зіліспен са ат 9:00-ден 18:30- а дейінү ғ ғ

ж зеге асырылады.ү
Телефон  ж не/немесе  к рсетілетінә ө

ызметті  алушыны  тікелей  ж гінуіқ ң ү
ар ылы  алдын  ала  жазылуқ

арастырыл ан.қ ғ
 Портал  –  ж ндеу  ж мыстарынө ұ
ж ргізуге  байланысты  техникалыү қ
зілістерді  оспа анда  т улік  бойыү қ ғ ә

(к рсетілетін  ызметті  алушы  ж мысө қ ұ
уа ыты  ая тал аннан  кейін,  демалысқ қ ғ
ж не  мереке  к ндері  тініш  жаса анә ү ө ғ
жа дайда аза стан Республикасынығ Қ қ ң
е бек  за намасына  ж не  " аза станң ң ә Қ қ
Республикасында ы  мерекелерғ
туралы"  аза стан  РеспубликасыныҚ қ ң
2001  жыл ы  13  желто санда ығ қ ғ
за ыны  5-бабына  с йкес  тініштерң ң ә ө

абылдау  ж не  мемлекеттікқ ә
к рсетілетін  ызмет  н тижесін  беруө қ ә
келесі ж мыс к ні ж зеге асырылады).ұ ү ү
 Мемлекеттік  ызмет  к рсетуқ ө
орындарыны  мекенжайлары: ң
 1)  к рсетілетін  ызметті  берушініө қ ң
интернет-ресурсында; 

2)  www.egov.kz порталында
орналас ан.қ

88 Мемлекеттік  ызмет  к рсету  шінқ ө ү
ажетті жаттар тізбесіқ құ

К рсетілетін  ызметті  алушыө қ
к рсетілетін ызметті берушіге:ө қ
1)  к рсетілетін  ызметті  алушыныө қ ң
ата-анасыны  (за ды  кіліні )  еркінң ң ө ң
нысанда ы тініші;ғ ө
2)  психологиялы -медициналы -қ қ
педагогикалы  консультациянық ң

орытындысы.қ
К рсетілетін  ызметті  алушы  порталө қ
ар ылы ж гінген кезде:қ ү
1)  к рсетілетін  ызметті  алушыныө қ ң
ата-анасыны  (за ды  кіліні )  еркінң ң ө ң
нысанда ы тініші;ғ ө
2)  психологиялы -медициналы -қ қ
педагогикалы  консультациянық ң

орытындысы.қ
К рсетілетін  ызметті  алушыларданө қ
а паратты  ж йелерден  алынуық қ ү
м мкін  жаттарды  талап  етуге  жолү құ
берілмейді.

Егер  аза стан  РеспубликасыныҚ қ ң
за дарында  згеше  к зделмесе,ң ө ө
к рсетілетін  ызметті  берушіө қ



Мемлекеттік  ызметтер  к рсетуқ ө
кезінде  а паратты  ж йелердеқ қ ү

амтыл ан,  за мен  ор алатынқ ғ ң қ ғ
пияны  райтын  м ліметтердіқұ құ ә

пайдалану а  к рсетілетін  ызметтіғ ө қ
алушыны  келісімін алады.ң

99

аза стан  РеспубликасыныҚ қ ң
за намасында  белгіленгенң
мемлекеттік  ызмет  к рсетуден  басқ ө
тарту шін негіздерү

К рсетілетін  ызметті  алушыө қ
мемлекеттік  ызметті  алу  шінқ ү

жаттарды  толы  емес тізбесін ж неқұ ң қ ә
(немесе)  олданылу  мерзімі  тіпқ ө
кеткен  жаттарды  сын ан  кездеқұ ұ ғ
к рсетілетін  ызметті  берушіө қ
к рсетілген мерзімде тінішті одан ріө ө ә

араудан  д лелді  бас  тартуды  осық ә
а идалар а  3- осымша а  с йкесҚ ғ ғ қ ғ ә

нысан бойынша жібереді.

110 Мемлекеттік  ызметті,  оны  ішіндеқ ң
электронды  нысанда  ж неқ ә
Мемлекеттік  корпорация  ар ылық
к рсету  ерекшеліктері  ескерілеө
отырып ойылатын зге де талаптарқ ө

К рсетілетін  ызметті  алушыө қ
мемлекеттік  ызмет  к рсету  т ртібіқ ө ә
ж не  жа дайы  туралы  а параттыә ғ қ
мемлекеттік  ызмет  к рсету  м селесіқ ө ә
бойынша біры ай байланыс орталы ыңғ ғ
ар ылы алу м мкіндігіне ие.қ ү
К рсетілетін  ызметті  берушініө қ ң
мемлекеттік  ызметті  к рсетуқ ө
м селелері  бойынша  а параттыә қ қ

ызметіні  байланыс  телефондарық ң
Министрлікті  www.edu.gov.kzң
интернет-ресурсында  "Мемлекеттік
к рсетілетін  ызметтер"  б ліміндеө қ ө
орналастырыл ан. Мемлекеттік ызметғ қ
к рсету м селелері бойынша Біры айө ә ңғ
байланыс  орталы ы:  8-800-080-7777,ғ
1414.

К рсетілетін ызметті алушыны  ЭЦө қ ң Қ
бол ан  жа дайда  Мемлекеттікғ ғ
к рсетілетін  ызметті  портал  ар ылыө қ қ
электронды  нысанда алу а м мкіндігіқ ғ ү
бар.

К рсетілетін  ызметті  алушыныө қ ң
мемлекеттік  ызметті  к рсету  т ртібіқ ө ә
мен  м ртебесі  туралы  а параттыә қ

ашы ты тан  ол  жеткізу  режиміндеқ қ қ қ
порталда ы  "жеке  кабинеті",ғ
к рсетілетін  ызметті  берушініө қ ң
аны тамалы  ызметтері,  сондай-ақ қ қ қ
"1414",  8-800-080-7777  біры айңғ
байланыс  орталы ы  ар ылы  алу ағ қ ғ
м мкіндігі бар.ү
Порталда ы  "жеке  кабинеттен"ғ
сыныл ан  м ліметтер  с ратылыпұ ғ ә ұ

отыр ан  т л аны  келісімі  бол анғ ұ ғ ң ғ



жа дайда,  сондай-а  порталда ығ қ ғ
хабарлама а  жауап  ретінде  бір  реттікғ
парольді беру жолымен немесе ыс ақ қ
м тіндік хабарламаны жіберу жолыменә
субъектіні  порталда  тіркелген  ялың ұ
байланысты  абоненттік  н мірің ө
ар ылы  шінші  т л алардық ү ұ ғ ң
электронды  с рау салуы.қ ұ

 

"Дамуында проблемалары бар 
балалар мен жас спірімдерді ө

о алту ж не леуметтік ң ә ә
бейімдеу" мемлекеттік 

к рсетілетін ызмет а идасына ө қ қ ғ
2- осымшақ

      __________________________________
      Білім беру йымыны  атауыұ ң
 жаттарды абылдау туралы хабарламаҚұ қ
      рметті ______________________Сізді  жаттары ыз абылданды.Құ ң құ ң қ
      Тегі Аты кесіні  атыӘ ң
       Сізге психологиялы -педагогикалы  олдау курсын алу шін бала ызбенқ қ қ ү ң
мына 
       мекенжай  бойынша  келу  ажеттілігі  туралы  еске  саламыз:қ
_______________________ 
                                                       ППТК, ОО йымдары мекенжайы ұ
      Орынд.: _______________________________ Тел.: К ні:ү
      Тегі Аты кесіні  атыӘ ң

 

"Дамуында проблемалары бар 
балалар мен жас спірімдерді ө

о алту ж не леуметтікң ә ә
бейімдеу" мемлекеттік 

к рсетілетін ызмет а идасына ө қ қ ғ
3- осымшақ

 Нысан

 

(К рсетілетін ызметті ө қ
алушыны  тегі, аты, кесіні  ң ә ң

аты (бол ан жа дайда) неғ ғ
йымыны  атауы)ұ ң

____________________________
(к рсетілетін ызметтіө қ
алушыны  мекенжайы)ң

      __________________________________________________________________
      Білім беру йымыны  атауы, мекенжайыұ ң
       ТА : Ә
       ЖСН: 
      Мекенжай:



 жатты абылдаудан бас тарту туралы  ХАБАРЛАМАҚұ қ
       "Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтер  туралы"  2013  жыл ы  15  с уірдегіө қ ғ ә

аза стан Республикасы За ыны  20-бабыны  2-тарма шасын басшылы а алаҚ қ ң ң ң қ ққ
отырып, (К рсетілетін ызметті беруші йымыны  атауы)ө қ ұ ң
     
____________________________________________________________________
      бас тарту себебі
      байланысты мемлекеттік  ызмет  к рсету  стандартына  с йкес  мемлекеттікқ ө ә

ызметті  к рсету  (Мемлекеттік  к рсетілетін  ызмет  атауы)  шін  жаттарқ ө ө қ ү құ
абылдаудан бас тартады.қ

      Орынд.: Тегі, аты, кесіні  атыә ң
       Тел.: 
       К ні: ү

 

"Дамуында проблемалары бар 
балалар мен жас спірімдерді ө

о алту ж не леуметтік ң ә ә
бейімдеу" мемлекеттік 

к рсетілетін ызметө қ
а идасына қ ғ

4- осымшақ
 Нысан

 АНЫ ТАМАҚ
       20  __  ж.  "__"  _____  туыл анғ
__________________________________________, 
                                     (баланы  Т.А. .(бол ан жа дайда) ң Ә ғ ғ
      
___________________________________________________________________ 
                                     (ОО, ППТК атауы) 
       "__" ____ 20 __ жылдан бастап "__" ______ 20 __ жыл а дейін шын м ніндеғ ә

атыс аны қ қ
       туралы беріледі. 
       __________________________. 
       ( ызметті к рсету к ні) қ ө ү
       орытынды _________________________________________ Қ
       Білім беру йымы басшысыны  Т.А. . (бол ан жа дайда) ұ ң Ә ғ ғ
      М.О.

 

аза стан РеспубликасыҚ қ
Білім ж не ылым министрініә ғ ң

2020 жыл ы 27 мамырда ы ғ ғ
№ 223 б йры ына ұ ғ

3- осымшақ



 "Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру йымдарына денсаулы ына байланысты за  ұ ғ ұ қ
уа ыт бойы бара алмайтын балаларды йде жеке тегін о ытуды йымдастыру шін жаттар қ ү қ ұ ү құ

абылдау" мемлекеттік к рсетілетін ызмет а идасы (б дан рі – а ида)қ ө қ қ ғ ұ ә Қ ғ
 1. Жалпы ережелер

       1.  "Бастауыш,  негізгі  орта,  жалпы  орта  білім  беру  йымдарынаұ
денсаулы ына  байланысты  за  уа ыт  бойы  бара  алмайтын  балаларды  йдеғ ұ қ қ ү
жеке  тегін  о ытуды  йымдастыру  шін  жаттар  абылдау"  мемлекеттікқ ұ ү құ қ
к рсетілетін ызмет а идасы (б дан рі – а ида) "Мемлекеттік к рсетілетінө қ қ ғ ұ ә Қ ғ ө

ызметтер  туралы"  аза стан  Республикасыны  2013  жыл ы  15  с уірдегіқ Қ қ ң ғ ә
за ыны  (б дан рі – За ) 10-бабыны  1) тарма шасына с йкес зірленді ж нең ң ұ ә ң ң қ ә ә ә
оны алыпастыру т ртібін аны тайды.қ ә қ
      2. Осы а идаларда мынадай ымдар пайдаланылады:қ ғ ұғ
       1) мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандарты – мемлекеттік ызмет к рсетуө қ қ ө
ерекшеліктері  ескеріле  отырып,  ызмет  к рсету  процесіні  сипаттамаларын,қ ө ң
нысанын,  мазм ны мен  н тижесін,  сондай-а  зге  де  м ліметтерді  амтитынұ ә қ ө ә қ
мемлекеттік ызмет к рсетуге ойылатын негізгі талаптар тізбесі. қ ө қ
       3.  "Бастауыш,  негізгі  орта,  жалпы  орта  білім  беру  йымдарынаұ
денсаулы ына  байланысты  за  уа ыт  бойы  бара  алмайтын  балаларды  йдеғ ұ қ қ ү
жеке  тегін  о ытуды  йымдастыру  шін  жаттар  абылдау"  мемлекеттікқ ұ ү құ қ
к рсетілетін ызметті (б дан рі – мемлекеттік к рсетілетін ызмет) бастауыш,ө қ ұ ә ө қ
негізгі орта, жалпы орта білім беру йымдары (б дан рі – к рсетілетін ызметтіұ ұ ә ө қ
беруші) к рсетеді. ө
 2. Мемлекеттік ызмет к рсетуді  т ртібіқ ө ң ә
       4.  Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметті  алу  шін  жеке  т л а  (б дан  рі  –ө қ ү ұ ғ ұ ә
к рсетілетін  ызметті  алушы)  к рсетілетін  ызметті  берушіге  к рсетілетінө қ ө қ ө

ызметті  берушіні  ке сесі  ар ылы  немесе  "электронды  кіметті "  веб-қ ң ң қ қ ү ң
порталы  ар ылы  www.egov.kz  (б дан  рі  –  портал)  осы  а идалар а  1-қ ұ ә Қ ғ ғ

осымша а с йкес жаттар топтамасын сынады.қ ғ ә құ ұ
       жаттар  топтамасын  к рсетілген  ызметті  беруші  ке сесі  ар ылыҚұ ө қ ң қ
к рсетілген кезде к рсетілетін ызметті беруші тініш пен жаттар топтамасынө ө қ ө құ

абылдайды, к рсетілетін ызметті берушіні  басшысына береді.  К рсетілетінқ ө қ ң ө
ызметті  берушіні  ке се  ызметкері  к рсетілетін  ызметті  алушы ақ ң ң қ ө қ ғ
жаттарды  абылдан аны туралы олхат (еркін нысанда) береді. құ ң қ ғ қ

       К рсетілетін  ызметті  алушы  жаттарды  толы  емес  тізбесін  ж неө қ құ ң қ ә
(немесе) олданылу мерзімі тіп кеткен жаттарды сын ан кезде к рсетілетінқ ө құ ұ ғ ө

ызметті  беруші к рсетілген мерзімде тінішті одан рі  араудан д лелді басқ ө ө ә қ ә
тартуды осы а идалар а 2- осымша а с йкес нысан бойынша жібереді. Қ ғ ғ қ ғ ә



      5. "Электронды  кімет" веб-порталы ар ылы ж гінген кезде www.egov.kzқ ү қ ү
к рсетілетін ызметті алушы "Білім беру" б лімінде электронды  мемлекеттікө қ ө қ

ызметті  та дауды,  электронды  с рау  салу  жолдарын  толтыруды  ж неқ ң қ ұ ә
жаттар топтамасын бекітуді ж зеге асырады.құ ү

       К рсетілетін ызметті беруші екі ж мыс к ні ішінде к рсетілетін ызметтіө қ ұ ү ө қ
алушыны  электронды  с рау  салуын  деуді  (тексеруді,  тіркеуді)  ж зегең қ ұ өң ү
асырады ж не к рсетілетін ызметті алушыны  порталда ы "жеке кабинетіне"ә ө қ ң ғ
осы  а идалар а  3- осымша а  с йкес  жаттарды  абылдау  туралыҚ ғ ғ қ ғ ә құ қ
хабарламаны жолдайды немесе электронды  жат нысанында осы а идалар ақ құ Қ ғ ғ
2- осымша а с йкес тінішті одан рі араудан д лелді бас тартуды дайындапқ ғ ә ө ә қ ә
порталда ы "жеке кабинетіне" жолдайды.ғ
      К рсетілетін ызметті алушылардан а паратты  ж йелерден алу а болатынө қ қ қ ү ғ

жаттарды талап етуге жол берілмейді.құ
      6.  К рсетілетін  ызметті  алушыны  жаттарын  к рсетілетін  ызметтіө қ ң құ ө қ
берушіні  басшысы  о ыту  сыныбын,  тілін  аны тау  шін  арайды.  Басшың қ қ ү қ

жаттарды ара аннан кейін  баланы йде жеке тегін  о ытуды йымдастыруқұ қ ғ ү қ ұ
шін мамандар а береді.ү ғ

      7.  К рсетілетін  ызметті  беруші  йде  жеке  тегін  о у а  абылдау  туралыө қ ү қ ғ қ
б йры ты алыптастырады.ұ қ қ
       8. За ыны  5-бабыны  2-тарма ыны  11) тарма шасына с йкес к рсетілетінң ң ң ғ ң қ ә ө

ызметті  беруші  мемлекеттік  ызметті  к рсету  сатысы  туралы  мемлекеттікқ қ ө
ызметтер к рсету мониторингісіні  а паратты  ж йесіне енгізуді амтамасызқ ө ң қ қ ү қ

етеді.
 3. Республикалы  ма ызы бар аланы  ж не астананы , ауданны  (облысты  ма ызы бар қ ң қ ң ә ң ң қ ң

аланы ) жергілікті ат арушы органдарына к рсетілетін мемлекеттік ызметті берушіні  ж не қ ң қ ө қ ң ә
(немесе) оны  мемлекеттік ызмет к рсету м селелері бойынша лауазымды адамдарыны  ң қ ө ә ң
шешімдеріне, рекетіне ( рекетсіздігіне) ша ымдану т ртібіә ә ғ ә
      9.  Мемлекеттік  ызметтер  к рсету  м селелері  бойынша  к рсетілетінқ ө ә ө

ызметті  берушіні  шешіміне,  рекетіне  ( рекетсіздігіне)  ша ым  аза станқ ң ә ә ғ Қ қ
Республикасыны  за намасына  с йкес  к рсетілетін  ызметті  берушің ң ә ө қ
басшысыны  атына,  мемлекеттік  ызметтер  к рсету  сапасын  ба алау  ж нең қ ө ғ ә
ба ылау ж ніндегі у кілетті орган а берілуі м мкін.қ ө ә ғ ү
       "Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтер  туралы"  аза стан  Республикасыө қ Қ қ
За ыны  25-бабыны  2-тарма ына  с йкес  тікелей  мемлекеттік  к рсетілетінң ң ң ғ ә ө

ызметті  к рсететін  к рсетілетін  ызметті  берушіні  атына  келіп  т скенқ ө ө қ ң ү
к рсетілетін ызметті алушыны  ша ымы тіркелген к нінен бастап бес ж мысө қ ң ғ ү ұ
к ні ішінде аралу а жатады.ү қ ғ



      Мемлекеттік  ызметтер к рсету сапасын ба алау ж не ба ылау ж ніндегіқ ө ғ ә қ ө
у кілетті  органны  атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыныә ң ү ө қ ң
ша ымы тіркелген к нінен бастап он бес ж мыс к ні ішінде аралу а жатады.ғ ү ұ ү қ ғ
      10.  Мемлекеттік  ызмет  к рсету  н тижелерімен  келіспеген  жа дайдақ ө ә ғ
к рсетілетін  ызметті  алушы  аза стан  Республикасыны  за намасындаө қ Қ қ ң ң
белгіленген т ртіппен сот а ж гінуге ылы.ә қ ү құқ

 

"Бастауыш, негізгі орта, жалпы 
орта білім беру йымдарына ұ

денсаулы ына байланысты зағ ұ қ
уа ыт бойы бара алмайтын қ
балаларды йде жеке тегін ү

о ытуды йымдастыру шін қ ұ ү
жаттар абылдау" құ қ

мемлекеттік к рсетілетін ө
ызмет а идасына қ қ ғ

1- осымшақ
"Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру йымдарына денсаулы ына байланысты за  уа ыт бойы бараұ ғ ұ қ қ
алмайтын балаларды йде жеке тегін о ытуды йымдастыру шін жаттар абылдау" мемлекеттік к рсетілетінү қ ұ ү құ қ ө

ызметі стандартық

1 К рсетілетін ызметті берушіні  атауыө қ ң "Бастауыш,  негізгі  орта,  жалпы  орта
білім беру йымдарыұ

2
Мемлекеттік  ызметті  сыну  т сілдеріқ ұ ә
( олжеткізуарналары)қ

-  "Бастауыш,  негізгі  орта,  жалпы  орта
білім беру йымдары;ұ
-  "электронды  кіметті "  веб-порталы:ү ң
www.egov.kz;

3 Мемлекеттік ызмет к рсету мерзіміқ ө

ызмет к рсету мерзімі – 2 ж мыс к ні;Қ ө ұ ү
жаттар  топтамасын  тапсыру  шінҚұ ү

к туді  р сат етілген е  за  уа ыты –ү ң ұқ ң ұ қ қ
15 ( он бес) минуттан аспайды.

К рсетілетін  ызметті  алушы а  ызметө қ ғ қ
к рсетуді  р сат  етілген  е  заө ң ұқ ң ұ қ
уа ыты – 15 ( он бес) минуттан аспайды.қ

4 Мемлекеттік ызмет к рсетуді  нысанық ө ң
Электронды  (ішінарақ
автоматтандырыл ан)ғ

а аз т ріндеҚ ғ ү

5 Мемлекеттік ызметті к рсету н тижесіқ ө ә

Мемлекеттік ызметті к рсету н тижесі:қ ө ә
1) жаттарды абылдау туралы олхатқұ қ қ
(еркін нысанда);

2) йде жеке тегін о ыту туралы б йры .ү қ ұ қ
 Мемлекеттік  ызмет  к рсету  нысаны:қ ө
электронды  ж не (немесе) а аз т ріндеқ ә қ ғ ү
сынылады. ұ

Порталда  мемлекеттік  ызметті  к рсетуқ ө
н тижесі электронды  жат нысанындаә қ құ
к рсетілетін  ызметті  алушыны  "жекеө қ ң
кабинетінде"  жолданады  ж неә
са талады.қ



6

Мемлекеттік  ызмет  к рсету  кезіндеқ ө
к рсетілетін  ызметті  алушыданө қ
алынатын  т лем  м лшері  ж неө ө ә

аза стан  РеспубликасыныҚ қ ң
за намасында  к зделген  жа дайлардаң ө ғ
оны алу т сілдеріә

Мемлекеттік  ызмет  жеке  т л алар ақ ұ ғ ғ
тегін к рсетіледі.ө

7 Ж мыс кестесіұ

ызмет  беруші:  аза станҚ Қ қ
Республикасыны  е бек  за намасынаң ң ң
с йкес  демалыс  ж не  мереке  к ндерінә ә ү

оспа анда, д йсенбі – ж ма аралы ындақ ғ ү ұ ғ
са ат  13.00-ден  14.30- а  дейінгі  т скіғ ғ ү
зіліспен са ат 09.00-ден 18.30- а дейін.ү ғ ғ
тініш  абылдау  ж не  н тижесін  беруӨ қ ә ә

са ат  13.00-ден  14.30- а  дейінгі  т скіғ ғ ү
зіліспен  са ат  09.00-ден  17.30- а  дейінү ғ ғ

ат арылады.қ
Алдын  ала  жазылу  ж не  жеделдетілгенә

ызмет к рсету к зделмеген.қ ө ө
 Портал – ж ндеу ж мыстарын ж ргізугеө ұ ү
байланысты  техникалы  зілістердіқ ү

оспа анда  т улік  бойы  (к рсетілетінқ ғ ә ө
ызметті  алушы  ж мыс  уа ытық ұ қ

ая тал аннан  кейін,  демалыс  ж неқ ғ ә
мереке к ндері тініш жаса ан жа дайдаү ө ғ ғ

аза стан  Республикасыны  е бекҚ қ ң ң
за намасына  ж не  " аза станң ә Қ қ
Республикасында ы  мерекелер  туралы"ғ

аза стан  Республикасыны  2001Қ қ ң
жыл ы  13  желто санда ы  за ыны  5-ғ қ ғ ң ң
бабына с йкес тініштер абылдау ж неә ө қ ә
мемлекеттік  к рсетілетін  ызметө қ
н тижесін беру келесі ж мыс к ні ж зегеә ұ ү ү
асырылады).

 Мемлекеттік  ызмет  к рсетуқ ө
орындарыны  мекенжайлары: ң
 1)  к рсетілетін  ызметті  берушініө қ ң
интернет-ресурсы; 

 2) www.egov.kz. 

8 Мемлекеттік  ызмет  к рсету  шінқ ө ү
ажетті жаттар тізбесіқ құ

К рсетілетін  ызметті  алушыө қ
к рсетілетін ызметті берушіге ж гінгенө қ ү
кезде:

1) тініш (еркін нысанда);ө
2)  йде  о ыту бойынша сынымдарменү қ ұ
коса  д рігерлік-консультациялыә қ
комиссияны  орытындысы.ң қ
К рсетілетін  ызметті  алушы  порталө қ
ар ылы  к рсетілетін  ызметті  берушігеқ ө қ
ж гінген кезде:ү
1) тініш (еркін нысанда);ө
2)  йде  о ыту бойынша сынымдарменү қ ұ
коса  д рігерлік-консультациялыә қ



комиссияны  орытындысы.ң қ
К рсетілетін  ызметті  алушыларданө қ
а паратты  ж йелерден  алу а  болатынқ қ ү ғ

жаттарды талап етуге жол берілмейді.құ
К рсетілген  ызметті  берушіө қ
мемлекеттік ызметтерді к рсету кезіндеқ ө
а паратты  ж йелердегі  за менқ қ ү ң

ор алатын  пияларды  атарынақ ғ құ ң қ
кіретін  м ліметтерді  пайдалану аә ғ
к рсетілетін  ызметтерді  алушыныө қ ң
келісімін,  егер  аза станҚ қ
Республикасыны  за дарында  згешең ң ө
к зделмесе, алады.ө

9

аза стан  РеспубликасыныҚ қ ң
за намасында  белгіленген  мемлекеттікң

ызмет  к рсетуден  бас  тарту  шінқ ө ү
негіздер

К рсетілетін  ызметті  алу  шінө қ ү
к рсетілетін  ызметті  алушыө қ

жаттарды  толы  емес  тізбесін  ж неқұ ң қ ә
(немесе)  олданылу мерзімі  тіп кеткенқ ө

жаттарды  сын ан  жа дайларда,құ ұ ғ ғ
к рсетілетін ызметті беруші тініштердіө қ ө

абылдаудан  бас  тартады  ж не  осық ә
мемлекеттік  к рсетілетін  ызметө қ

а идаларыны  3- осымшасына  с йкесқ ғ ң қ ә
нысан  бойынша  жаттардықұ

абылдаудан бас тарту туралы хабарламақ
береді.

10 Мемлекеттік  ызметті,  оны  ішіндқ ң
еэлектронды  нысанда  ж неқ ә
Мемлекеттік корпорация ар ылы к рсетуқ ө
ерекшеліктері  ескеріле  отырып

ойылатын зге де талаптарқ ө

К рсетілетін  ызметті  алушыө қ
мемлекеттік ызмет к рсету т ртібі ж неқ ө ә ә
жа дайы туралы а паратты мемлекеттікғ қ

ызмет  к рсету  м селесі  бойыншақ ө ә
біры ай  байланыс  орталы ы  ар ылыңғ ғ қ
алу м мкіндігіне ие.ү
К рсетілетін  ызметті  берушініө қ ң
мемлекеттік ызметті к рсету м селелеріқ ө ә
бойынша  а паратты  ызметініқ қ қ ң
байланыс  телефондары  Министрліктің
www.edu.gov.kz  интернет-ресурсында
"Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтер"ө қ
б лімінде  орналастырыл ан.ө ғ
Мемлекеттік ызмет к рсету м селелеріқ ө ә
бойынша Біры ай байланыс  орталы ы:ңғ ғ
8-800-080-7777, 1414.

К рсетілетін  ызметті  алушыны  ЭЦө қ ң Қ
бол ан  жа дайда  Мемлекеттікғ ғ
к рсетілетін  ызметті  портал  ар ылыө қ қ
электронды  нысанда  алу ам мкіндігіқ ғ ү
бар.

К рсетілетін  ызметті  алушыныө қ ң
мемлекеттік  ызметті  к рсету  т ртібіқ ө ә
мен  м ртебесі  туралы  а параттыә қ

ашы ты тан  олжеткізу  режиміндеқ қ қ қ
порталда ы "жеке кабинеті", к рсетілетінғ ө



ызметті  берушіні  аны тамалық ң қ қ
ызметтері, сондай-а  "1414", 8-800-080-қ қ

7777  біры ай  байланыс  орталы ыңғ ғ
ар ылы алу а м мкіндігі бар.қ ғ ү
Порталда ы  "жеке  кабинеттен"ғ
сыныл ан  м ліметтер  с ратылыпұ ғ ә ұ

отыр ан  т л аны  келісімі  бол анғ ұ ғ ң ғ
жа дайда,  сондай-а  порталда ығ қ ғ
хабарлама а  жауап  ретінде  бір  реттікғ
парольді  беру  жолымен  немесе  ыс ақ қ
м тіндік  хабарламаны  жіберу  жолыменә
субъектіні  порталда  тіркелген  ялың ұ
байланысты  абоненттік  н мірі  ар ылың ө қ
шінші  т л аларды  электронды  с рауү ұ ғ ң қ ұ

салуы.

 

"Бастауыш, негізгі орта, жалпы 
орта білім беру йымдарына ұ

денсаулы ына байланысты за  ғ ұ қ
уа ыт бойы бара алмайтын қ
балаларды йде жеке тегін ү

о ытуды йымдастыру шін қ ұ ү
жаттар абылдау" құ қ

мемлекеттік к рсетілетін ө
ызмет а идасына қ қ ғ

2- осымшақ
 Нысаны

       (Тегі, аты, кесіні  аты (бол ан кезде) ә ң ғ
       немесе йымны  атауы ұ ң
       к рсетілетін ызметті алушы) ________________ ө қ
      (к рсетілетін ызметті алушыны  мекенжайы)ө қ ң
 ___________________________________________________________________________  [МО атауы]
 Бас тарту туралы  ХАБАРЛАМА

      рметті: [О ушыны  аты-ж ні]Құ қ ң ө
      [Білім  беру  йымыны  атауы],  [сынып,  о у  тілі]  о у а  абылдау  шінұ ң қ қ ғ қ ү

жаттар АБЫЛДАНБАЙДЫ.құ Қ
     
Себебі_______________________________________________________________
      Т сіндіру  шін  абылдау  коммисиясына  [білім  беру  йымыны  атауы]ү ү қ ұ ң
хабарласулары ызды с раймызң ұ
      Мекенжай____________________

 "Бастауыш, негізгі орта, жалпы 
орта білім беру йымдарына ұ

денсаулы ына байланысты за  ғ ұ қ
уа ыт бойы бара алмайтын қ
балаларды йде жеке тегін ү

о ытуды йымдастыру шін қ ұ ү
жаттар абылдау" құ қ



мемлекеттік к рсетілетін ө
ызмет а идасына қ қ ғ

3- осымшақ
 ________________________________________________________________________  [МО атауы]
 жаттарды абылдау ж не о у а абылдау туралы хабарламаҚұ қ ә қ ғ қ
      [білім беру йымыны  атауы]ұ ң
      рметті: [О ушыны  аты-ж ні]Құ қ ң ө
      жаттар [білім беру йымыны  атауы] абылданды. Сіз [к ні] № [б йрыҚұ ұ ң қ ү ұ қ
н мірі] б йры ына с йкес [сынып, дебиет, о у тілі] абылданды ыз.ө ұ ғ ә ә қ қ ң
      Сізден [мектеп атауы] баруы ызды с раймыз_____________________ң ұ
      Мекенжай____________________

 

аза стан РеспубликасыҚ қ
Білім ж не ылым министрініә ғ ң

2020 жыл ы 27 мамырда ы ғ ғ
№ 223 б йры ына ұ ғ

4- осымшақ
 "Арнайы жалпы білім беретін о у ба дарламалары бойынша о ыту шін м мкіндіктері қ ғ қ ү ү
шектеулі балаларды  жаттарын абылдау ж не арнайы білім беру йымдарына абылдау" ң құ қ ә ұ қ
мемлекеттік к рсетілетін ызмет а идасыө қ қ ғ
 1. Жалпы ережелер

       1. "Арнайы жалпы білім беретін о у ба дарламалары бойынша о ыту шінқ ғ қ ү
м мкіндіктері  шектеулі  балаларды  жаттарын абылдау ж не арнайы білімү ң құ қ ә
беру йымдарына абылдау" мемлекеттік к рсетілетін ызмет а идасы (б данұ қ ө қ қ ғ ұ
рі  –  а ида)  "Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтер  туралы"  аза станә Қ ғ ө қ Қ қ

Республикасыны  2013  жыл ы  15  с уірдегі  за ыны  (б дан  рі  –  За )  10-ң ғ ә ң ң ұ ә ң
бабыны  1)  тарма шасына  с йкес  зірленді  ж не  оны  алыпастыру  т ртібінң қ ә ә ә қ ә
аны тайды.қ
      Осы а идаларда мынадай ымдар пайдаланылады:қ ғ ұғ
      1) мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандарты – мемлекеттік ызмет к рсетуө қ қ ө
процесіні  сипаттамасын,  нысанын,  мазм ны  мен  н тижесін,  сондай-аң ұ ә қ
мемлекеттік ызмет к рсету ерекшеліктерін ескере отырып зге де м ліметтердіқ ө ө ә

амтитын мемлекеттік ызмет к рсетуге ойылатын негізгі талаптар тізбесі.қ қ ө қ
      2. "Арнайы жалпы білім беретін о у ба дарламалары бойынша о ыту шінқ ғ қ ү
м мкіндіктері  шектеулі  балаларды  жаттарын абылдау ж не арнайы білімү ң құ қ ә
беру  йымдарына  абылдау"  мемлекеттік  к рсетілетін  ызметті  (б дан  рі  –ұ қ ө қ ұ ә
мемлекеттік  к рсетілетін  ызмет)  арнайы  білім  беру  йымдары  (б дан  рі  –ө қ ұ ұ ә
к рсетілетін ызметті беруші) к рсетеді.ө қ ө
 2. Мемлекеттік ызмет к рсетуді  т ртібіқ ө ң ә
       4.  Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметті  алу  шін  жеке  т л а  (б дан  рі  –ө қ ү ұ ғ ұ ә
к рсетілетін  ызметті  алушы)  к рсетілетін  ызметті  берушіге  к рсетілетінө қ ө қ ө

ызметті берушіні  ке сесі ар ылы немесе "электронды  кімет" веб-порталық ң ң қ қ ү



ар ылы: www.egov.kz (б дан рі - портал) осы а идалар а 1- осымша а с йкесқ ұ ә Қ ғ ғ қ ғ ә
жаттар топтамасын к нтізбелік жылды  30 тамызынан кешіктірмей, біріншіқұ ү ң

сынып а-к нтізбелік жылды  1 маусымынан 30 тамызына дейін сынады.қ ү ң ұ
      жаттар  тізбесінен  к рсетілетін  ызметті  беруші  ке сесі  ар ылыҚұ ө қ ң қ
к рсетілген  кезде  к рсетілетін  ызметті  беруші  тініш пен  жаттар  тізбесінө ө қ ө құ

абылдайды  ж не  к рсетілетін  ызметті  алушыны  жаттарын  к рсетілетінқ ә ө қ ң құ ө
ызметті берушіні  басшысына береді. К рсетілетін ызметті берушіні  ке сеқ ң ө қ ң ң
ызметкері к рсетілетін ызметті алушы а жаттарды  абылдан аны туралық ө қ ғ құ ң қ ғ
олхат (еркін т рде) береді.қ ү

       К рсетілетін  ызметті  алушы  мемлекеттік  ызметті  алу  шін  жаттарө қ қ ү құ
топтамасын  ж не  (немесе)  олданылу  мерзімі  ткен  жаттарды  толыә қ ө құ қ
сынба ан  жа дайда,  к рсетілетін  ызметті  берушіні  ке се  ызметкеріұ ғ ғ ө қ ң ң қ

мемлекеттік  ызметті  к рсетуден  бас  тартады  ж не  осы  а идалар а  2-қ ө ә Қ ғ ғ
осымша а с йкес нысан бойынша жаттарды абылдаудан бас тарту туралық ғ ә құ қ

хабарлама береді.
      5. "Электронды  кімет" веб-порталы ар ылы ж гінген кезде www.egov.kzқ ү қ ү
к рсетілетін ызметті алушы "Білім беру" б лімінде электронды  мемлекеттікө қ ө қ

ызметті  та дауды,  электронды  с рау  салу  жолдарын  толтыруды  ж неқ ң қ ұ ә
жаттар топтамасын бекітуді ж зеге асырады.құ ү

       К рсетілетін ызметті беруші ш ж мыс к ні ішінде к рсетілетін ызметтіө қ ү ұ ү ө қ
алушыны  электронды  с рау  салуын  деуді  (тексеруді,  тіркеуді)  ж зегең қ ұ өң ү
асырады ж не к рсетілетін ызметті алушыны  порталда ы "жеке кабинетіне"ә ө қ ң ғ
осы  а идалар а  3- осымша а  с йкес  жаттарды  абылдау  туралыҚ ғ ғ қ ғ ә құ қ
хабарламаны не электронды  жат нысанында осы а идалар а 2- осымша ақ құ Қ ғ ғ қ ғ
с йкес  мемлекеттік  ызмет  к рсетуден  бас  тарту  туралы  д лелді  жауаптыә қ ө ә
жолдайды.
      К рсетілетін ызметті алушылардан а паратты  ж йелерден алу а болатынө қ қ қ ү ғ

жаттарды талап етуге жол берілмейді.құ
      6. О у жылы бастал аннан кейін арнайы білім беру йымына абылдау шінқ ғ ұ қ ү
психологиялы -медициналы -педагогикалы  консультацияны  орытындысық қ қ ң қ
негіз болып табылады.
      7.  К рсетілетін  ызметті  алушыны  жаттарын  к рсетілетін  ызметтіө қ ң құ ө қ
берушіні  басшысы  о ыту  сыныбын,  тілін  аны тау  шін  арайды.  Басшың қ қ ү қ

жаттарды ара аннан кейін баланы о ытуды йымдастыру шін мамандар ақұ қ ғ қ ұ ү ғ
береді.
      8.  К рсетілетін  ызметті  беруші  арнайы  білім  беру  йымына  абылдауө қ ұ қ
туралы б йры ты алыптастырады.ұ қ қ



       9. За ыны  5-бабыны  2-тарма ыны  11) тарма шасына с йкес к рсетілетінң ң ң ғ ң қ ә ө
ызметті  беруші  мемлекеттік  ызметті  к рсету  сатысы  туралы  мемлекеттікқ қ ө
ызметтер к рсету мониторингісіні  а паратты  ж йесіне енгізуді амтамасызқ ө ң қ қ ү қ

етеді.
 3. Республикалы  ма ызы бар аланы  ж не астананы , ауданны  (облысты  ма ызы бар қ ң қ ң ә ң ң қ ң

аланы ) жергілікті ат арушы органдарына к рсетілетін мемлекеттік ызметті берушіні  ж не қ ң қ ө қ ң ә
(немесе) оны  мемлекеттік ызмет к рсету м селелері бойынша лауазымды адамдарыны  ң қ ө ә ң
шешімдеріне, рекетіне ( рекетсіздігіне) ша ымдану т ртібіә ә ғ ә
      10.  Мемлекеттік  ызметтер  к рсету  м селелері  бойынша  к рсетілетінқ ө ә ө

ызметті  берушіні  шешіміне,  рекетіне  ( рекетсіздігіне)  ша ым  аза станқ ң ә ә ғ Қ қ
Республикасыны  за намасына  с йкес  к рсетілетін  ызметті  берушің ң ә ө қ
басшысыны  атына,  мемлекеттік  ызметтер  к рсету  сапасын  ба алау  ж нең қ ө ғ ә
ба ылау ж ніндегі у кілетті орган а берілуі м мкін.қ ө ә ғ ү
       "Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтер  туралы"  аза стан  Республикасыө қ Қ қ
За ыны  25-бабыны  2-тарма ына  с йкес  тікелей  мемлекеттік  к рсетілетінң ң ң ғ ә ө

ызметті  к рсететін  к рсетілетін  ызметті  берушіні  атына  келіп  т скенқ ө ө қ ң ү
к рсетілетін ызметті алушыны  ша ымы тіркелген к нінен бастап бес ж мысө қ ң ғ ү ұ
к ні ішінде аралу а жатады.ү қ ғ
      Мемлекеттік  ызметтер к рсету сапасын ба алау ж не ба ылау ж ніндегіқ ө ғ ә қ ө
у кілетті  органны  атына  келіп  т скен  к рсетілетін  ызметті  алушыныә ң ү ө қ ң
ша ымы тіркелген к нінен бастап он бес ж мыс к ні ішінде аралу а жатады.ғ ү ұ ү қ ғ
      11.  Мемлекеттік  ызмет  к рсету  н тижелерімен  келіспеген  жа дайдақ ө ә ғ
к рсетілетін  ызметті  алушы  аза стан  Республикасыны  за намасындаө қ Қ қ ң ң
белгіленген т ртіппен сот а ж гінуге ылы.ә қ ү құқ

 

"Арнайы жалпы білім беретін 
о у ба дарламалары бойынша қ ғ

о ыту шін м мкіндіктері қ ү ү
шектеулі балаларды  ң

жаттарын абылдау ж не құ қ ә
арнайы білім беру йымдарына ұ

абылдау" мемлекеттік қ
к рсетілетін ызмет а идасына ө қ қ ғ

1- осымшақ
"Арнайы жалпы білім беретін о у ба дарламалары бойынша о ыту шін м мкіндіктері шектеулі балалардық ғ қ ү ү ң

жаттарын  абылдау  ж не  арнайы  білім  беру  йымдарына  абылдау"  мемлекеттік  к рсетілетін  ызметіқұ қ ә ұ қ ө қ
стандарты

1 К рсетілетін ызметті берушіні  атауыө қ ң Арнайы білім беру йымдарыұ

2
Мемлекеттік ызметті сыну т сілдеріқ ұ ә
( ол жеткізу арналары)қ

- арнайы білім беру йымдарыұ
-  "электронды  кіметті "  веб-порталы:қ ү ң
www.egov.kz

3 Мемлекеттік ызмет к рсету мерзіміқ ө жаттар  топтамасын  тапсыр ан  с ттенқұ ғ ә
бастап:

1) арнайы білім беру йымына абылдауұ қ



шін  —  к нтізбелік  жылды  30ү ү ң
тамызынан  кешіктірмей,  бірінші
сынып а  —  к нтізбелік  жылды  1қ ү ң
шілдесінен  бастап  30  тамызы
аралы ында;ғ
 2)  к рсетілетін  ызметті  алушыныө қ ң
к рсетілетін ызметті берушіге жаттарө қ құ
топтамасын  тапсыруы  шін  к тудіү ү ң
р сат  етілген  е  за  уа ыты  15ұқ ң ұ қ қ
минуттан аспайды; 

3) к рсетілетін ызметті алушы а ызметө қ ғ қ
к рсетуді  р сат етілген е  за  уа ытыө ң ұқ ң ұ қ қ
15 минуттан аспайды.

4
Мемлекеттік  ызмет  к рсетудіқ ө ң
нысаны

Электронды  (ішінарақ
автоматтандырыл ан)ғ

а аз т ріндеҚ ғ ү

5
Мемлекеттік  ызметті  к рсетуқ ө
н тижесіә

Мемлекеттік ызметті к рсету н тижесі:қ ө ә
1)  жаттарды  абылдау  туралы олхатқұ қ қ
(еркін т рде);ү
2) арнаулы білім беру йымына абылдауұ қ
туралы б йры .ұ қ
Мемлекеттік ызметті к рсету н тижесінқ ө ә
сыну  т рі:  электронды  ж не  (немесе)ұ ү қ ә
а аз т рінде.қ ғ ү

Порталда  мемлекеттік  ызметті  к рсетуқ ө
н тижесі  электронды  жат нысанындаә қ құ
к рсетілетін  ызметті  алушыны  "жекеө қ ң
кабинетінде" жолданады ж не са талады.ә қ

6

Мемлекеттік  ызмет  к рсету  кезіндеқ ө
к рсетілетін  ызметті  алушыданө қ
алынатын  т лем  м лшері  ж неө ө ә

аза стан  РеспубликасыныҚ қ ң
за намасында  к зделген  жа дайлардаң ө ғ
оны алу т сілдеріә

Мемлекеттік  ызмет  жеке  т л алар ақ ұ ғ ғ
тегін к рсетіледі.ө

7 Ж мыс кестесіұ ызмет  беруші:  аза станҚ Қ қ
Республикасыны  е бек  за намасынаң ң ң
с йкес  демалыс  ж не  мереке  к ндерінә ә ү

оспа анда, д йсенбі - ж ма аралы ындақ ғ ү ұ ғ
са ат  13.00-ден  14.30- а  дейінгі  т скіғ ғ ү
зіліспен са ат 09.00-ден 18.30- а дейін.ү ғ ғ
тініш  абылдау  ж не  н тижесін  беруӨ қ ә ә

са ат  13.00-ден  14.30- а  дейінгі  т скіғ ғ ү
зіліспен  са ат  09.00-ден  17.30- а  дейінү ғ ғ

ат арылады.қ
Алдын  ала  жазылу  ж не  жеделдетіпә

ызмет к рсету арастырылма ан.қ ө қ ғ
 Портал – ж ндеу ж мыстарын ж ргізугеө ұ ү
байланысты  техникалы  зілістердіқ ү

оспа анда  т улік  бойы  (к рсетілетінқ ғ ә ө
ызметті  алушы  ж мыс  уа ытық ұ қ



ая тал аннан кейін, демалыс ж не мерекеқ ғ ә
к ндері  тініш  жаса ан  жа дайдаү ө ғ ғ

аза стан  Республикасыны  е бекҚ қ ң ң
за намасына  ж не  " аза станң ә Қ қ
Республикасында ы  мерекелер  туралы"ғ

аза стан Республикасыны  2001 жыл ыҚ қ ң ғ
13  желто санда ы  за ыны  5-бабынақ ғ ң ң
с йкес  тініштер  абылдау  ж неә ө қ ә
мемлекеттік  к рсетілетін  ызметө қ
н тижесін беру келесі ж мыс к ні ж зегеә ұ ү ү
асырылады).

 Мемлекеттік  ызмет  к рсетуқ ө
орындарыны  мекенжайлары: ң
 1)  к рсетілетін  ызметті  берушініө қ ң
интернет-ресурсында; 

2) www.egov.kz порталында орналас ан.қ

8
Мемлекеттік  ызмет  к рсету  шінқ ө ү

ажетті жаттар тізбесіқ құ

К рсетілетін  ызметті  алушыө қ
к рсетілетін ызметті берушіге ж гінгенө қ ү
кезде:

1)  к рсетілетін ызметті  алушыны  ата-ө қ ң
анасыны  немесе зге де за ды кілінің ө ң ө ң
арнаулы  білім  беру  йымына  абылдауұ қ
туралы тініші (еркін т рде).ө ү
2)  психологиялы -медициналы -қ қ
педагогикалы  консультациянық ң

орытындысы.қ
К рсетілетін  ызметті  алушы  порталө қ
ар ылы  к рсетілетін  ызметті  берушігеқ ө қ
ж гінген кезде:ү
1) к рсетілетін ызметті  алушыны  ата-ө қ ң
анасыны  немесе  зге  за ды  кілінің ө ң ө ң
арнаулы  білім  беру  йымына  абылдауұ қ
туралы тініші (еркін т рде););ө ү
2)  психологиялы -медициналы -қ қ
педагогикалы  консультациянық ң

орытындысы.қ
К рсетілетін  ызметті  алушыларданө қ
а паратты  ж йелерден  алу а  болатынқ қ ү ғ

жаттарды талап етуге жол берілмейді.құ
К рсетілген ызметті беруші мемлекеттікө қ

ызметтерді  к рсету кезінде а параттық ө қ қ
ж йелердегі  за мен  ор алатынү ң қ ғ

пияларды  атарына  кіретінқұ ң қ
м ліметтерді  пайдалану а  к рсетілетінә ғ ө

ызметтерді  алушыны  келісімін,  егерқ ң
аза стан Республикасыны  за дарындаҚ қ ң ң
згеше к зделмесе, алады.ө ө

9 аза стан  РеспубликасыныҚ қ ң
за намасында белгіленген мемлекеттікң

ызмет  к рсетуден  бас  тарту  шінқ ө ү
негіздер

К рсетілетін  ызметті  алу  шінө қ ү
к рсетілетін  ызметті  алушыө қ

жаттарды  толы  емес  тізбесін  ж неқұ ң қ ә
(немесе)  олданылу  мерзімі  тіп  кеткенқ ө



жаттарды  сын ан  жа дайларда,құ ұ ғ ғ
к рсетілетін ызметті беруші тініштердіө қ ө

абылдаудан  бас  тартады  ж не  осық ә
мемлекеттік  к рсетілетін  ызметө қ

а идаларыны  2- осымшасына  с йкесқ ғ ң қ ә
нысан  бойынша  жаттардықұ

абылдаудан бас тарту туралы хабарламақ
береді.

10

Мемлекеттік  ызметті,  оны  ішіндеқ ң
электронды  нысанда  ж неқ ә
Мемлекеттік  корпорация  ар ылық
к рсету ерекшеліктері ескеріле отырыпө

ойылатын зге де талаптарқ ө

К рсетілетін  ызметті  алушыө қ
мемлекеттік ызмет к рсету т ртібі ж неқ ө ә ә
жа дайы  туралы  а паратты  мемлекеттікғ қ

ызмет  к рсету  м селесі  бойыншақ ө ә
біры ай байланыс орталы ы ар ылы алуңғ ғ қ
м мкіндігіне ие.ү
К рсетілетін  ызметті  берушініө қ ң
мемлекеттік ызметті к рсету м селелеріқ ө ә
бойынша  а паратты  ызметініқ қ қ ң
байланыс  телефондары  Министрліктің
www.edu.gov.kz  интернет-ресурсында
"Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтер"ө қ
б лімінде орналастырыл ан. Мемлекеттікө ғ

ызмет  к рсету  м селелері  бойыншақ ө ә
Біры ай байланыс орталы ы: 8-800-080-ңғ ғ
7777, 1414.

К рсетілетін  ызметті  алушыны  ЭЦө қ ң Қ
бол ан  жа дайда  Мемлекеттікғ ғ
к рсетілетін  ызметті  портал  ар ылыө қ қ
электронды  нысанда  алу а  м мкіндігіқ ғ ү
бар.

К рсетілетін  ызметті  алушыныө қ ң
мемлекеттік ызметті к рсету т ртібі менқ ө ә
м ртебесі  туралы  а параттыә қ

ашы ты тан  ол  жеткізу  режиміндеқ қ қ қ
порталда ы "жеке кабинеті", к рсетілетінғ ө

ызметті  берушіні  аны тамалық ң қ қ
ызметтері, сондай-а  "1414", 8-800-080-қ қ

7777  біры ай  байланыс  орталы ыңғ ғ
ар ылы алу а м мкіндігі бар.қ ғ ү
Порталда ы  "жеке  кабинеттен"ғ
сыныл ан  м ліметтер  с ратылыпұ ғ ә ұ

отыр ан  т л аны  келісімі  бол анғ ұ ғ ң ғ
жа дайда,  сондай-а  порталда ығ қ ғ
хабарлама а  жауап  ретінде  бір  реттікғ
парольді  беру  жолымен  немесе  ыс ақ қ
м тіндік  хабарламаны  жіберу  жолыменә
субъектіні  порталда  тіркелген  ялың ұ
байланысты  абоненттік  н мірі  ар ылың ө қ
шінші  т л аларды  электронды  с рауү ұ ғ ң қ ұ

салуы.

 "Арнайы жалпы білім беретін 
о у ба дарламалары бойынша қ ғ



о ыту шін м мкіндіктері қ ү ү
шектеулі балаларды  ң

жаттарын абылдау ж не құ қ ә
арнайы білім беру йымдарына ұ

абылдау" мемлекеттік қ
к рсетілетін ызмет а идасына ө қ қ ғ

2- осымшақ
 Нысаны

       (Тегі, аты, кесіні  аты (бол ан кезде) ә ң ғ
       немесе йымны  атауы ұ ң
       к рсетілетін ызметті алушы) ________________ ө қ
      (к рсетілетін ызметті алушыны  мекенжайы)ө қ ң
 ________________________________________________________________  [МО атауы]
 Бас тарту туралы  ХАБАРЛАМА

      рметті: [О ушыны  аты-ж ні]Құ қ ң ө
      [Білім  беру  йымыны  атауы],  [сынып,  о у  тілі]  о у а  абылдау  шінұ ң қ қ ғ қ ү

жаттар АБЫЛДАНБАЙДЫ.құ Қ
     
Себебі_______________________________________________________________
      Т сіндіру  шін  абылдау  коммисиясына  [білім  беру  йымыны  атауы]ү ү қ ұ ң
хабарласулары ызды с раймызң ұ
      Мекенжай____________________

 

"Арнайы жалпы білім беретін 
о у ба дарламалары бойынша қ ғ

о ыту шін м мкіндіктері қ ү ү
шектеулі балаларды  ң

жаттарын абылдау ж не құ қ ә
арнайы білім беру йымдарына ұ

абылдау" мемлекеттік қ
к рсетілетін ызмет а идасына ө қ қ ғ

3- осымшақ
 _____________________________________________  [МО атауы]
 жаттарды абылдау ж не о у а абылдау туралы хабарламаҚұ қ ә қ ғ қ
      [білім беру йымыны  атауы]ұ ң
      рметті: [О ушыны  аты-ж ні]Құ қ ң ө
      жаттар [білім беру йымыны  атауы] абылданды. Сіз [к ні] № [б йрыҚұ ұ ң қ ү ұ қ
н мірі] б йры ына с йкес [сынып, дебиет, о у тілі] абылданды ыз.ө ұ ғ ә ә қ қ ң
      Сізден [мектеп атауы] баруы ызды с раймыз_____________________ң ұ
      Мекенжай____________________

 

аза стан РеспубликасыҚ қ
Білім ж не ылым министрініә ғ ң

2020 жыл ы 27 мамырда ы ғ ғ
№ 223 б йры ына ұ ғ

5- осымшақ



 аза стан Республикасы Білім ж не ылым министріні  к ші жойылатын кейбір Қ қ ә ғ ң ү
б йры тарыны  тізіміұ қ ң
       1.  "Арнайы  білім  беру  саласында ы  жергілікті  ат арушы  органдарғ қ
к рсететін  мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтер  стандарттарын  бекіту  туралы"ө ө қ

аза стан Республикасы Білім ж не ылым министріні  2015 жыл ы 8 с уірдегіҚ қ ә ғ ң ғ ә
№  174  б йры ыны  ( аза стан  Республикасыны  нормативтік  ы тыұ ғ ң Қ қ ң құқ қ қ
актілерін  мемлекеттік  тіркеу  тізілімінде  №  11047  тіркелген,  аза станҚ қ
Республикасы  нормативтік  ы ты  актілеріні  " ділет"  а паратты -құқ қ қ ң Ә қ қ

ы ты  ж йесінде 2015 жыл ы 22 мамырда жариялан ан).құқ қ қ ү ғ ғ
       2.  "Арнайы  білім  беру  саласында ы  жергілікті  ат арушы  органдарғ қ
к рсететін  мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтер  стандарттарын  бекіту  туралыө ө қ

аза стан Республикасы Білім ж не ылым министріні  2015 жыл ы 8 с уірдегіҚ қ ә ғ ң ғ ә
№  174  б йры ына  згерістер  мен  толы тырулар  енгізу  туралы"  аза станұ ғ ө қ Қ қ
Республикасы Білім ж не ылым министріні  2018 жыл ы 13 ырк йектегі №ә ғ ң ғ қ ү
462 б йры ыны  ( аза стан Республикасыны  нормативтік ы ты  актілерінұ ғ ң Қ қ ң құқ қ қ
мемлекеттік  тіркеу  тізілімінде  №  125325  тіркелген,  аза стан  РеспубликасыҚ қ
нормативтік  ы ты  актілеріні  " ділет"  а паратты - ы ты  ж йесіндеқұқ қ қ ң Ә қ қ құқ қ қ ү
2018 жыл ы 25 азанда жариялан ан).ғ қ ғ
       3."Кемтар  балалар а  арнаулы  т зеу  йымдары  мен  бас а  да  йымдар ағ ү ұ қ ұ ғ
медициналы , арнаулы білім ж не арнаулы леуметтік ызметтерді алуы шінқ ә ә қ ү
жолдама  беру"  мемлекеттік  к рсетілетін  ызмет  стандартын  бекіту  туралы"ө қ

аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылым  министріні  2017  жыл ы  14Қ қ ә ғ ң ғ
наурызда ы  №  120  б йры ыны  ( аза стан  Республикасыны  нормативтікғ ұ ғ ң Қ қ ң

ы ты  актілерін  мемлекеттік  тіркеу  тізілімінде  №  113285  тіркелген,құқ қ қ
аза стан  Республикасы  нормативтік  ы ты  актілеріні  " ділет"Қ қ құқ қ қ ң Ә

а паратты - ы ты  ж йесінде 2017 жыл ы 17 шілдеде жариялан ан).қ қ құқ қ қ ү ғ ғ

© 2012. аза стан Республикасы ділет министрлігіні  « аза стан Республикасыны  За нама ж не ы ты  а паратҚ қ Ә ң Қ қ ң ң ә құқ қ қ қ
институты» ШЖ  РМКҚ


