
Мектепке дейінгі білім беру саласында мемлекеттік ызметтер к рсету қ ө
а идаларын бекіту туралық ғ
аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылым  министріні  2020  жыл ы  19Қ қ ә ғ ң ғ

маусымда ы  №  254  б йры ы.  аза стан  Республикасыны  ділетғ ұ ғ Қ қ ң Ә
министрлігінде 2020 жыл ы 22 маусымда № 20883 болып тіркелді.ғ
       "Мемлекеттік  ызметтер  туралы"  2013  жыл ы  15  с уірдегі  аза станқ ғ ә Қ қ
Республикасы За ыны  10-бабыны  1) тарма шасына с йкес Б ЙЫРАМЫН:ң ң ң қ ә Ұ
       1. оса беріліп отыр ан Мектепке дейінгі білім беру саласында мемлекеттікҚ ғ

ызметтер к рсету а идалары бекітілсін.қ ө қ ғ
       2.  Осы б йры а осымша а с йкес аза стан Республикасы Білім ж неұ ққ қ ғ ә Қ қ ә
ылым министріні  кейбір б йры тарыны  к ші жойылсын.ғ ң ұ қ ң ү

      3.  аза стан  Республикасы  Білім  ж не  ылым  министрлігіні  МектепкеҚ қ ә ғ ң
дейінгі ж не орта білім беру комитеті за намада белгіленген т ртіпте:ә ң ә
      1)  осы  б йры ты  аза стан  Республикасы  ділет  министрлігіндеұ қ ң Қ қ Ә
мемлекеттік тіркелуін;
      2) осы б йры ты аза стан  Республикасы Білім ж не ылым министрлігініұ қ Қ қ ә ғ ң
интернет-ресурсында орналастыруды;
       3) осы б йры  аза стан Республикасы ділет министрлігінде мемлекеттікұ қ Қ қ Ә
тіркеуден ткеннен кейін он ж мыс к ні ішінде аза стан Республикасы Білімө ұ ү Қ қ
ж не ылым министрлігіні  За  ызметі департаментіне осы тарма ты  1), 2)-ә ғ ң ң қ қ ң
тарма шаларында  к зделген  іс-шараларды  орындалуы  туралы  м ліметтердіқ ө ң ә
сынуды амтамасыз етсін.ұ қ

      4.  Осы б йры ты  орындалуын ба ылау жетекшілік  жасайтын аза станұ қ ң қ Қ қ
Республикасыны  Білім ж не ылым вице-министріне ж ктелсін.ң ә ғ ү
       5.  Осы  б йры  ал аш ы  ресми  жариялан ан  к нінен  кейін  олданыс аұ қ ғ қ ғ ү қ қ
енгізіледі. 

       аза стан Республикасыны  Қ қ ң

Білім ж не  ылым министрі ә ғ
А. Аймагамбетов

 

аза стан РеспубликасыҚ қ
Білім ж не ылым министрініә ғ ң
2020 жыл ы 19 маусымда ы ғ ғ

№ 254 Б йры пен ұ қ
бекітілді

 Мектепке дейінгі білім беру саласында мемлекеттік ызметтер к рсету а идаларық ө қ ғ
 1-тарау. Жалпы ережелер

       1. Мектепке дейінгі білім беру саласында мемлекеттік ызметтер к рсетуқ ө
а идалары (б дан рі  – а идалар) аза стан Республикасы Конституциясы,қ ғ ұ ә Қ ғ Қ қ
аза стан Республикасы "Білім туралы", "Педагог м ртебесі туралы", "АрнаулыҚ қ ә



леуметтік  ызметтер  туралы",  " аза стан  Республикасында ы  баланыә қ Қ қ ғ ң
ы тары  туралы",  "Кемтар  балаларды  леуметтiк  ж не  медициналы -құқ қ ә ә қ

педагогикалы  т зеу  ар ылы  олдау  туралы",  " скери  ызмет  ж не  скериқ ү қ қ Ә қ ә ә
ызметшілерді  м ртебесі  туралы",  " аза стан  Республикасыны  арнаулық ң ә Қ қ ң

мемлекеттік  органдары  туралы"  за дарына,  "Мемлекеттік  ызметтер  к рсетуң қ ө
туралы" 2013 жыл ы 15 с уірдегі аза стан Республикасы За ыны  10-бабынығ ә Қ қ ң ң ң
1)  тарма шасына,  "Неке  (ерлі-зайыптылы )  ж не  отбасы  туралы"  аза станқ қ ә Қ қ
Республикасыны  Кодексіне с йкес зірленген. ң ә ә
       2.  а идалар  т ріне,  меншік  нысанына  ж не  ведомстволыҚ ғ ү ә қ
ба ыныстылы ына  арамастан  мемлекеттік  білім  беру  тапсырысығ ғ қ
орналастырыл ан мектепке дейінгі йымдарда ы бос орындар а мектеп жасынағ ұ ғ ғ
дейінгі  балаларды  абылдау  (кезекке  ою,  жолдамаларды  беру,  жаттардық қ құ

абылдау, мектепке дейінгі йым а абылдау) т ртібін ай ындайды. қ ұ ғ қ ә қ
      3. Осы а идаларда мынадай негізгі ымдар пайдаланылады:Қ ғ ұғ
      1) архив - мектепке дейінгі йым а абылдау а жолдаманы табысты алу аұ ғ қ ғ ғ
байланысты  немесе  осы  а идаларда  к зделген  бас а  да  себептер  бойыншаҚ ғ ө қ
кезектен алын ан тініштер жиынты ы;ғ ө ғ
      2)  блокчейн  технологиясы  -  т зетуге  жатпайтын  деректерге  згерістерү ө
енгізуді  с йкестендіруге  м мкіндік  беретін  белгілі  бір  а идалар  бойыншаә ү қ ғ
деректерді са тау ж не деу архитектурасын ру т сілі;қ ә өң құ ә
      3)  бос  орын  -  баланы  мектепке  дейінгі  йым а  абылдау  шін  мектепкеұ ғ қ ү
дейінгі  йым,  жас  тобы,  т рбиелеу  ж не  о ыту  тілі,  жас  кезе і,  топты  т ріұ ә ә қ ң ң ү
(жалпы  дамытушы,  арнайы),  ж мыс  т ртібі  (толы  к н  болатын,  жарты  к нұ ә қ ү ү
болатын, т улік бойы болатын), абылдау т ртібі (жалпы а бірдей белгіленген,ә қ ә ғ
ерте брондау, уа ытша болу), мектепке дейінгі йым а баратын к ні бойыншақ ұ ғ ү
шектеулерді  болуын ж не абылдауды  басталатын к ні к рсетілген бос орынң ә қ ң ү ө
туралы а парат;қ
      4)  боса ан  орындар бюллетені  –  кезектілікті  бас ару ж йесіне  б лу шінғ қ ү ө ү
мектепке дейінгі  йымдардан бос орындарды беру хронологиясын к н сайынұ ү
тіркейтін хаттама;
      5)  жалпы а бірдей белгіленген абылдау т ртібіндегі  бос орын - жолдамағ қ ә
ал аннан кейін жолдаманы  олданылу мерзімі бірден есептелетін бос орын;ғ ң қ
       6) ерте брондау т ртібіндегі бос орын – орын на ты боса ан а дейін ертеә қ ғ ғ
жолдама алу а болатын бос орын; жолдаманы  олданылуын есептеу мерзіміғ ң қ
ж не мектепке дейінгі йым а абылдау р сімі орын на ты босатыл аннан кейінә ұ ғ қ ә қ ғ
басталады; 



      7) кезектілікті бас ару ж йесі – мектепке дейінгі йымдар а кезекке ою ақ ү ұ ғ қ ғ
ж не  орындарды  б луге  тініштерді  абылдауды  бизнес-процестерініә ө ө қ ң ң
автоматты  орындалуын  амтамасыз  ететін  к рсетілетін  ызметті  берушініқ ө қ ң
а паратты  ж йесі;қ қ ү
      8) кезектілік н мірі – осы кезекте бас а да тініштерге атысты кезектегіө қ ө қ
тініштер реті;ө

      9)  кері  айтарылып  алын ан  орындар  бюллетені  –  кезектілікті  бас аруқ ғ қ
ж йесіне  мектепке  дейінгі  йымдардан  б рын  б луге  берілген  орындардыү ұ ұ ө

айтару (кері айтарып алу ) хронологиясын к н сайын тіркейтін хаттама;қ қ ү
       10) мектепке дейінгі йым а абылдау а жолдама (б дан рі – жолдама) –ұ ғ қ ғ ұ ә
мектепке дейінгі йым а абылдау ж не тиісті жаттарды р сімдеу кезе індеұ ғ қ ә құ ә ң
мектепке дейінгі йымнан тініш берушіге орынны  уа ытша са талуы туралыұ ө ң қ қ
хабарлама; 
      11)  тініштер  кезегі  (б дан  рі  –  кезек)  -  кезектілікті  бас ару  ж йесіндеө ұ ә қ ү
табысты тіркелген ж не осы а идалар а с йкес бір-біріне атысты реттелгенә Қ ғ ғ ә қ
мектепке дейінгі йым а абылдау а арнал ан тініштер;ұ ғ қ ғ ғ ө
      12)  проактивті  к рсетілетін  ызмет  –  ызмет  к рсету  субъектісініө қ қ ө ң
бастамасы бойынша берілетін, ызметті к рсету шін к рсетілетін ызметті алуқ ө ү ө қ
субъектісіні  ялы байланыс абоненттік рыл ысы ар ылы берілген келісімің ұ құ ғ қ
міндетті т рде ажет болатын, электронды  нысанда к рсетілетін мемлекеттікү қ қ ө

ызмет;қ
      13)  то тату  пара ы  –  тініш  берушілер  тарапынан  жіберілген  т ртіпқ ғ ө ә
б зушылы  аны тал ан жа дайда жолдама алу м мкіндігі то татыл ан, кезектенұ қ қ ғ ғ ү қ ғ
алын ан тініштер орналастырылатын уа ытша архив;ғ ө қ
      14) уа ытша болу а арнал ан бос орын – уа ытша кеткен т рбиеленушініқ ғ ғ қ ә ң
мектепке  дейінгі  йымда  са талатын  бос  орны,  сонды тан  осы  орын аұ қ қ ғ

абылданатын баланы  келу мерзімі шектеулі болады;қ ң
      15)  хабарлама – тініш берушіге  мектепке дейінгі  йымнан орын алудыө ұ ң
белгіленген  кезе дерінен  ткені  туралы  хабарлау  ма сатында  кезектіліктің ө қ
бас ару ж йесімен жолдан ан электронды м тіндік хабарлама.қ ү ғ ә
 2-тарау. Мемлекеттік ызметтерді к рсету т ртібіқ ө ә
 1-параграф. "Мектепке дейінгі йымдар а жіберу шін мектеп жасына дейінгі балаларды (6 ұ ғ ү
жас а дейін) кезекке ою" мемлекеттік ызметін к рсету т ртібіқ қ қ ө ә
      4.  "Мектепке  дейінгі  йымдар а  жіберу  шін  мектеп  жасына  дейінгіұ ғ ү
балаларды  (6  жас а  дейін)  кезекке  ою"  мемлекеттік  ызметін  (б дан  рі  -қ қ қ ұ ә
кезекке ою ж ніндегі мемлекеттік ызмет) облыстарды , Н р-С лтан, Алматы,қ ө қ ң ұ ұ
Шымкент  алаларыны ,  аудандарды  (облысты  ма ызы  бар  алаларды )қ ң ң қ ң қ ң
жергілікті ат арушы органдары, алада ы аудандарды , ауданды  ма ызы барқ қ ғ ң қ ң



алаларды , кенттерді , ауылдарды , ауылды  округтерді  кімдері (б дан рі –қ ң ң ң қ ң ә ұ ә
к рсетілетін ызметті беруші) к рсетеді.ө қ ө
       5. Кезекке ою ж ніндегі мемлекеттік к рсетілетін ызметті алу шін жекеқ ө ө қ ү
т л а (б дан рі - к рсетілетін ызметті алушы) к рсетілетін ызметті берушініұ ғ ұ ә ө қ ө қ ң
ке сесіне  немесе  "Азаматтар а  арнал ан  кімет"  мемлекеттік  корпорациясы"ң ғ ғ ү
коммерциялы  емес акционерлік о амы (б дан рі - Мемлекеттік корпорация)қ қ ғ ұ ә
ар ылы ж не (немесе) "электронды  кіметті " веб-порталы (б дан рі - портал)қ ә қ ү ң ұ ә
ар ылы  а идаларды  1- осымшасына  с йкес  тініш,  сондай-а  "Мектепкеқ Қ ғ ң қ ә ө қ
дейінгі  йымдар а  жіберу  шін  мектеп  жасына  дейінгі  балаларды  (6  жас аұ ғ ү қ
дейін) кезекке ою" мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандартыны  (б дан рі -қ ө қ ң ұ ә
Кезекке  ою  ж ніндегі  мемлекеттік  к рсетілетін  ызмет  стандарты)  8-қ ө ө қ
тарма ында к рсетілген жаттарды сынады.ғ ө құ ұ
       К рсетілетін  ызмет  процесіні  сипаттамасы,  нысаны,  мазм ны  ж неө қ ң ұ ә
н тижесі  енгізілген  кезекке  ою  ж ніндегі  мемлекеттік  ызметті  к рсетугеә қ ө қ ө

ойылатын  негізгі  талаптарды  тізбесі,  сондай-а  кезекке  ою  ж ніндегіқ ң қ қ ө
мемлекеттік  ызметті  ерекшеліктері  ескерілген  бас а  м ліметтер  осық ң қ ә

а идаларды  2- осымшасына  с йкес  Кезекке  ою  ж ніндегі  мемлекеттікҚ ғ ң қ ә қ ө
к рсетілетін ызмет стандартында берілген.ө қ
      К рсетілетін ызметті алушыны  "жеке кабинетінде" кезекке ою ж ніндегіө қ ң қ ө
мемлекеттік  ызметті  к рсетуге  с ранымды  арау  м ртебесі  туралы  а паратқ ө ұ қ ә қ
к рінеді, сондай-а  кезекке ою ж ніндегі мемлекеттік к рсетілетін ызметтіө қ қ ө ө қ ң
н тижесін ал ан к ні ж не уа ыты к рсетілген хабарлама орналастырылады.ә ғ ү ә қ ө
       К рсетілетін  ызметті  берушіні  ке сесі,  Мемлекеттік  корпорацияныө қ ң ң ң

ызметкері  а идалар а  1- осымша а  с йкес  нысан  бойынша  тініштіқ Қ ғ ғ қ ғ ә ө
абылдауды  ж зеге  асырады  ж не  к рсетілетін  ызметті  алушыдан  алын анқ ү ә ө қ ғ
жаттарды  д рысты ын  тексере  отырып,  тіркейді;  к рсетілетін  ызметтіқұ ң ұ ғ ө қ

алушы  жаттар  топтамасын  толы  сын ан  жа дайда  кезекке  ою  ж ніндеқұ қ ұ ғ ғ қ ө
кезектілік н мірі к рсетілген хабарлама (ерікті т рде) беруді ж зеге асырады.ө ө ү ү
       К рсетілетін ызметті алушы Кезекке ою ж ніндегі мемлекеттік к рсетілеө қ қ ө ө

ызмет  стандартыны  8-тарма ында  арастырыл ан  тізбеге  с йкес  жаттарқ ң ғ қ ғ ә құ
топтамасын  толы  сынба ан  жа дайда  к рсетілетін  ызметті  беруші  ж неқ ұ ғ ғ ө қ ә
(немесе)  Мемлекеттік  корпорацияны  ызметкері  тінішті  абылдаудан  басң қ ө қ
тартады  ж не  а идаларды  3- осымшасына  с йкес  нысанда  жаттардыә Қ ғ ң қ ә құ

абылдаудан бас тарту ж нінде олхат береді.қ ө қ
       Жеке  басты  ку ландыратын  жаттар  ж нінде  м ліметтерді  к рсетілетінә құ ө ә ө

ызметті  беруші  ж не  Мемлекеттік  корпорацияны  ызметкері  "электрондық ә ң қ қ
кімет" шлюзі ар ылы тиісті мемлекеттік а паратты  ж йелерден алады. ү қ қ қ ү



      К рсетілетін  ызметті  алушы а  дайын  жаттарды  беру  жеке  бастыө қ ғ құ
ку ландыратын жатты (немесе нотариалды бекітілген сенімхат бойынша оныә құ ң
кілін), тиісті жаттарды абылдау ж нінде олхатты к рсету негізінде ж зегеө құ қ ө қ ө ү

асырылады.
      6.  Портал  ар ылы  ж гінген  жа дайда  мемлекеттік  ызметті  к рсетушіқ ү ғ қ ө

жаттарды т скен к ні абылдауды ж не тіркеуді ж зеге асырады.құ ү ү қ ә ү
      К рсетілетін  ызметті  беруші  сыныл ан  жаттарды  толы ты ын  30ө қ ұ ғ құ ң қ ғ
минут бойы тексереді. Толы  болма ан жа дайда, к рсетілген мерзімде тініштіқ ғ ғ ө ө

арастырудан  бас  тарту  ж нінде  д лелді  жауап  дайындайды,  ол  тінішқ ө ә ө
берушіні  порталда ы "жеке кабинетіне" электронды жат т рінде жолданады.ң ғ құ ү
      сыныл ан  жаттарды  толы ты ы  аны тал ан  жа дайда,  к рсетілетінҰ ғ құ ң қ ғ қ ғ ғ ө

ызметті  беруші  кезекке  ою  ж нінде  кезектілік  н мірі  к рсетілгенқ қ ө ө ө
хабарламаны (ерікті т рде) дайындайды ж не к рсетілетін ызметті берушініү ә ө қ ң
у кілетті т л асыны  ЭЦ -мен ку ландырыл ан электронды  жат нысанындаә ұ ғ ң Қ ә ғ қ құ
к рсетілетін ызметті алушыны  "жеке кабинетіне" жібереді.ө қ ң
      7.  Кезекке  ою  ж ніндегі  мемлекеттік  ызмет  к рсетілетін  ызметтіқ ө қ ө қ
алушыны  тінішінсіз  к рсетілетін  ызметті  берушіні  бастамасыменң ө ө қ ң
к рсетілетін  ызметті  берушіні  ж не  мемлекеттік  органдарды  а параттыө қ ң ә ң қ қ
ж йелері  ар ылы  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ялы  байланысыныү қ ө қ ң ұ ң
абоненттік рыл ысыны  телефон н мірін www.egov.kz "электронды  кімет"құ ғ ң ө қ ү
веб-порталында тіркей отырып, проактивті жолмен к рсетуге болады ж не о ан:ө ә ғ
       1)  к рсетілетін  ызметті  алушы а  кезекке  ою  ж ніндегі  мемлекеттікө қ ғ қ ө

ызметті к рсетуге с раным жасал ан автоматты хабарлама жіберу; қ ө ұ ғ
      2) проактивті ызметті к рсету шін к рсетілетін ызметті алушыны  ялық ө ү ө қ ң ұ
байланысыны  абоненттік  рыл ысыны  к мегімен  к рсетілетін  ызметтің құ ғ ң ө ө қ
алушыны  келісімін  алу,  сондай-а  к рсетілетін  ызметті  алушыдан  бас аң қ ө қ қ

ажетті, оны  ішінде шектеулі олжетімді м ліметтерді алу енеді.қ ң қ ә
       8.  К рсетілетін  ызметті  алушыны  та дауы  бойынша  кезекке  оюө қ ң ң қ
ж ніндегі мемлекеттік ызмет "Бала тууды тіркеу, оны  ішінде азаматты  халө қ ң қ
актілеріні  жазбаларына  згерістер,  толы тырулар  мен  т зетулер  енгізу"ң ө қ ү
мемлекеттік  ызметімен  жиынты та  "бір  тініш"  а идасы  бойыншақ қ ө қ ғ
к рсетіледі. ө
       9. "Мемлекеттік к рсетілетін ызметтер туралы" аза стан Республикасыө қ Қ қ
За ыны  5-бабы 2-тарма ыны  11) тарма шасына с йкес к рсетілетін ызметтің ң ғ ң қ ә ө қ
беруші  мемлекеттік  ызметті  к рсету  сатысы  туралы  мемлекеттік  ызметтерқ ө қ
к рсету мониторингісіні  а паратты  ж йесіне енгізуді амтамасыз етеді.ө ң қ қ ү қ



      10.  Кезекке  ою  ж ніндегі  мемлекеттік  ызметті  к рсету  м селелеріқ ө қ ө ә
бойынша  к рсетілетін  ызметті  берушіні  шешімдеріне,  рекеттерінеө қ ң ә
( рекетсіздігіне)  ша ым  аза стан  Республикасыны  за дарына  с йкесә ғ Қ қ ң ң ә
к рсетілетін  ызметті  беруші  басшысыны  атына,  мемлекеттік  ызметтерө қ ң қ
к рсету сапасын ба алау ж не ба ылау ж ніндегі у кілетті орган а беріледі.ө ғ ә қ ө ә ғ
       К рсетілетін  ызметті  алушыны  к рсетілетін  ызметті  берушіге  келіпө қ ң ө қ
т скен  ша ымы  "Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтер  туралы"  аза станү ғ ө қ Қ қ
Республикасы  За ыны  25-бабыны  2-тарма ына  с йкес  тіркелген  к ніненң ң ң ғ ә ү
бастап бес ж мыс к ні ішінде арастырылады.ұ ү қ
      Мемлекеттік  корпорация  ызметкеріні  рекеттеріне  ( рекетсіздігіне)қ ң ә ә
берілген  ша ым  корпорацияны  интернет-ресурсында  к рсетілген  мекен-жайғ ң ө
бойынша Мемлекеттік корпорацияны  басшысына жолданады.ң
      11.  К рсетілетін  ызметті  берушіні ,  Мемлекеттік  корпорацияны  мекен-ө қ ң ң
жайына  келіп  т скен  кезекке  ою  ж ніндегі  мемлекеттік  ызметті  к рсетуү қ ө қ ө
м селелері  бойынша  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ша ымы  тіркелгенә ө қ ң ғ
к нінен бастап бес ж мыс к ні ішінде арастырылады.ү ұ ү қ
      12.  Ша ым  к рсетілетін  ызметті  алушыны  "жеке  кабинетінен"  порталғ ө қ ң
ар ылы жіберілген кезде к рсетілетін ызметті беруші тінішті деу (жеткізу,қ ө қ ө өң
тіркеу,  орындау  туралы  белгілер,  арау  немесе  араудан  бас  тарту  туралық қ
жауап) барысында жа артылатын тініш туралы а парат олжетімді болады.ң ө қ қ
      Портал ар ылы ша ымдану т ртібі туралы а паратты мемлекеттік ызметтерқ ғ ә қ қ
к рсету  м селелері  бойынша  Біры ай  байланыс  орталы ы  ар ылы  алу аө ә ңғ ғ қ ғ
болады.
      Мемлекеттік  ызмет  к рсету  сапасын  ба алау  ж не  ба ылау  ж ніндегіқ ө ғ ә қ ө
у кілетті органны  мекен-жайына келіп т скен к рсетілетін ызметті алушыныә ң ү ө қ ң
ша ымы  тіркелген  к нінен  бастап  15  (он  бес)  ж мыс  к ні  ішіндеғ ү ұ ү

арастырылады.қ
      Кезекке  ою  ж ніндегі  к рсетілген  мемлекеттік  ызмет  н тижелеріменқ ө ө қ ә
келіспеген жа дайда к рсетілетін ызметті алушы аза стан Республикасынығ ө қ Қ қ ң
за намасында белгіленген т ртіппен сот а ж гінеді.ң ә қ ү
      13. Мектепке дейінгі йымдар а абылдау шін жалпы кезек елді мекенгеұ ғ қ ү
( ала, ауыл, кент) тиістілігі бойынша, балаларды  ту ан жылы бойынша ж не рқ ң ғ ә ә
ту ан жылы шін з кезегі алыптастырылады.ғ ү ө қ
      Арнайы  мектепке  дейінгі  йымдар а  кезек  елді  мекендегі  жеке  на тыұ ғ қ
мектепке дейінгі йым а балаларды  ту ан жылы бойынша ж не р ту ан жылыұ ғ ң ғ ә ә ғ
шін з кезегі алыптастырылады.ү ө қ



      Егер  мектепке  дейінгі  йым рт рлі  к тім,  т зету  т рлері  бар  топтардыұ ә ү ү ү ү ң
болуын амтамасыз  етсе,  кезек  балаларды  ту ан  жылы ж не  балаларда  барқ ң ғ ә
б зушылы тарды  т рлері бойынша б лінеді.ұ қ ң ү ө
      Санаториялы  мектепке дейінгі йымдар а кезек елді мекендегі жеке на тық ұ ғ қ
мектепке дейінгі йым а балаларды  ту ан жылы бойынша ж не р ту ан жылыұ ғ ң ғ ә ә ғ
шін з кезегі алыптастырылады.ү ө қ

      Егер мектепке дейінгі  йым рт рлі о алту/алдын алу т рлерімен балаларұ ә ү ң ү
топтарыны  болуын  амтамасыз  етсе,  кезек  балаларды  ту ан  жылы  ж нең қ ң ғ ә
о алту/алдын алу т рлері бойынша б лінеді.ң ү ө
      14. Кезектердегі тініштер тініш берушіні  тініш берген к ні мен уа ытыө ө ң ө ү қ
бойынша орналастырылады.
      15. Баланы  ата-анасы немесе за ды кілі бір елді мекенде мектеп жасынаң ң ө
дейінгі кезе де кезекке кемінде 3 ( ш) рет т ра алады.ң ү ұ
      16.  Мемлекеттік  мектепке  дейінгі  йым а  кезектен  тыс  немесе  біріншіұ ғ
кезекте жолдама ал ан баланы  ата-анасы немесе за ды кілі  бас а мектепкеғ ң ң ө қ
дейінгі  йымды  та да анда  бір  ай  ткен  со  жалпы  кезекке  т рады  ж неұ ң ғ ө ң ұ ә
жекеменшік мектепке дейінгі йым а жолдама алады.ұ ғ
      17. Ерекше білім берілуіне ажеттілігі бар баланы  ата-анасы немесе за дық ң ң
кілі  растайтын  жаттары  бол ан  жа дайда  бір  мезгілде  бірнеше  кезекте  –ө құ ғ ғ

жалпы  кезекте,  арнайы,  санаториялы  мектепке  дейінгі  йым а  кезекте  т рақ ұ ғ ұ
алады.
      18.  тініш  беру  ж не  кезекте  болу  шін  баланы  жасы  а ымда ы  о уӨ ә ү ң ғ ғ қ
жылында  1  ырк йекте  6  жастан  аспайды  (психологиялы -медициналы -қ ү қ қ
педагогикалы  комиссияны  орытындысы  бар  ерекше  білім  берілуінеқ ң қ

ажеттілігі  бар  балалардан,  а ымда ы  жылды  1  ырк йегіне  дейін  6  жас ақ ғ ғ ң қ ү қ
толма ан балалардан бас а).ғ қ
      19.  Бас а  мектепке  дейінгі  йымды  та да анда,  бала  мектепке  дейінгіқ ұ ң ғ
йымнан  шы арылады  ж не  баланы  ата-анасы  немесе  за ды  кілі  мектепкеұ ғ ә ң ң ө

дейінгі йым а жолдама алу а кезекке т ру шін тініш береді.ұ ғ ғ ұ ү ө
       20. Кезектегі тініштер: ө
       1)  " скери  ызмет  ж не  скери  ызметшілерді  м ртебесі  туралы"Ә қ ә ә қ ң ә

аза стан  Республикасыны  За ыны  52-бабыны  3-тарма ына  с йкес  ж неҚ қ ң ң ң ң ғ ә ә
"Арнаулы мемлекеттік органдар туралы" аза стан Республикасыны  За ыныҚ қ ң ң ң
78-бабыны  8-тарма ына  с йкес  мектепке  дейінгі  йымдардан  кезектен  тысң ғ ә ұ
орын алу а ы ы бар балаларды  ата-аналарыны  немесе за ды кілдерініғ құқ ғ ң ң ң ө ң
тініштері келіп т скенде;ө ү



       2)  "Педагог  м ртебесі  туралы"  аза стан  Республикасы  За ыны  12-ә Қ қ ң ң
бабыны  3-тарма ына  с йкес  педагогтерді  балаларыны ;  за ды  кілдерің ғ ә ң ң ң ө
м гедектер  болып  табылатын  балаларды ;  ата-анасыны  ам орлы ынсызү ң ң қ қ ғ

ал ан балаларды  ж не жетім балаларды ; к п балалы отбасылардан шы анқ ғ ң ә ң ө ққ
балаларды ; ерекше білім беруді ажет ететін балаларды ; м гедек баласы барң қ ң ү
отбасында ы  балаларды  ата-аналарыны  немесе  за ды  кілдеріні  мектепкеғ ң ң ң ө ң
дейінгі йымдардан бірінші кезекте орын алу шін тініштері келіп т скенде;ұ ү ө ү
      3) тінішті  же ілдік м ртебесі згергенде;ө ң ң ә ө
      4) тінішті кері айтарып алу н тижесінде кезектен алын анда;ө қ ә ғ
      5) жолдама берілгенде;
      6) тінішті то тату пара ына, архивке орналастыр анда;ө қ ғ ғ
      7)  тініш  беруші  мектепке  дейінгі  йым а  орын  алу а  м дделі  болма анө ұ ғ ғ ү ғ
жа дайда жа артылады.ғ ң
      21. Кезектердегі  тініштер рбір топты  ішінде бір-біріне атысты тінішө ә ң қ ө
берген к ні мен уа ыты бойынша орналастырылады.ү қ
      Кезектен  тыс  орын  алу  бойынша  тініштер  бірінші  кезекте  орын  алуө
бойынша тініштерді  алдына ойылады.ө ң қ
      Бірінші  кезекте  орын  алу  бойынша  тініштер  жалпы  негізде  берілгенө
тініштерді  арасында  " шеуге  біреу"  ара атынасында  б лінеді,  я ниө ң ү қ ө ғ

(басымды ы бар  тініш (бірінші  кезекте  ы ы)  жалпы негізде  берілген  шғ ө құқ ғ ү
тініштен кейін орналастырылады.ө

      22. тініш берушіні , баланы  жеке басын ку ландыратын, за ды кілді ,Ө ң ң ә ң ө ң
бала  мен  тініш  берушіні  арасында ы  ы тарыны  болуын  растайтынө ң ғ құқ қ ң
барлы  а паратты, мектепке дейінгі йым а орын алуды  кезектен тыс немесеқ қ ұ ғ ң
бірінші кезекті орын алу а ы ын растайтын а паратты к рсетілетін ызметтіғ құқ ғ қ ө қ
беруші  бас а  т ртіпті  белгілмеген  жа дайда  кезекке  ою а  жа а  тінішқ ә ғ қ ғ ң ө
тіркелген  с тте  ж не  мектепке  дейінгі  йым а абылдау а  жолдама  ал аннанә ә ұ ғ қ ғ ғ
кейін екі рет тексереді ж не растайды.ә
      Б л жа дайда тініш беруші к рсетілетін ызметті  берушіге тексеру шінұ ғ ө ө қ ү
тексерілетін  жаттарды  т пн с аларын  тіркеуге  тініш  жіберген  немесеқұ ң ү ұ қ ө

абылдау а жолдама ал ан с ттен бастап 5 ж мыс к нінен кешіктірмей сынуық ғ ғ ә ұ ү ұ
тиіс. К рсетілетін ызметті беруші сыныл ан жаттарды  д рысты ын оларө қ ұ ғ құ ң ұ ғ
сыныл ан с ттен бастап 30 минуттан кешіктірмей, я ни кезекке т ру т ртібіменұ ғ ә ғ ұ ә

растауы  тиіс.  Тек  жаттар  растал аннан  кейін  тініш  кезекте  тіркеледі,  зқұ ғ ө ө
кезектілігін алады, ал жолдама бойынша абылдау а б лінген кезе ді есептеуқ ғ ө ң
басталады ж не ол мектепке дейінгі йым а олжетімді болады.ә ұ ғ қ
      23. тініш берушіге:Ө



      1) кезекке ою а тініш беру, берілген тінішті згерту,  кезектен тініштіқ ғ ө ө ө ө
айтарып  алу,  мектепке  дейінгі  йым а  берілген  жолдаманы  алу  ж не  жою,қ ұ ғ ә

жолдаманы  олданылу мерзімін зарту, тініш пен жолдаманы  згеруі туралың қ ұ ө ң ө
хабарламаны алу;
      2) жылына бір рет мектепке дейінгі йым а орын алу а м дделілігін растау;ұ ғ ғ ү
      3)  боса ан  орындар  туралы  а паратты  зерделеу  ж не  мектепке  дейінгіғ қ ә
йым а абылдау а электронды  жолдаманы алу;ұ ғ қ ғ қ

      4)  кезектілікті  бас ару  ж йесінде  жеке  кабинеттегі  есептік  м ліметтердіқ ү ә
са тау ж не шінші т л алар а бермеу м мкіндігі беріледі.қ ә ү ұ ғ ғ ү
      24. Т улік бойы ж мыс істейтін ж не жа а бос орындарды  пайда болуынаә ұ ә ң ң

арай  тініш  берушілер  арасында  бос  орындарды  б луді  здіксіз  процесінқ ө ө ң ү
ж зеге асыратын кезектілікті бас ару ж йесі:ү қ ү
      1) кезекке ою а тінішті тіркейді (немесе тіркеуден бас тартады), тініштіқ ғ ө ө
то тату  пара ына  орналастырады,  берілген  жолдамалар  бойынша  мектепкеқ ғ
дейінгі йымдар тарапынан абылдаудан бас тартуды арастырады;ұ қ қ
      2)  к н  сайын  мектепке  дейінгі  йымдардан  жас  тобы  к рсетілген  босү ұ ө
орындарды  пайда болуы туралы а паратты абылдайды;ң қ қ
      3)  к н  сайын  са ат  18:00-де  (он  сегізде)  мамандандырыл ан  интернет-ү ғ ғ
ресурста  боса ан  орындар  бюллетенін  жариялайды  (регламенттік  уа ытғ қ
к рсетілетін ызметті берушіні  нормативтік актісімен згертілуі м мкін);ө қ ң ө ү
      4)  к н сайын та ы са ат  07:00-де  (жетіде)  сынады (регламенттік  уа ытү ңғ ғ ұ қ
к рсетілетін  ызметті  берушіні  нормативтік  актісімен  згертілуі  м мкін,ө қ ң ө ү
алайда к нделікті са ат 23:59-дан кешіктірілмеуі тиіс), бірінші тініш берушілерү ғ ө
(барлы ына бір уа ытта) шін ана шектеулі мерзімге - 3 ( ш) ж мыс к нінеғ қ ү ғ ү ұ ү
жолдама алу а басым олжетімділікті ашады;ғ қ
      5) тініш берушілерге здері та да ан мектепке дейінгі йым а бару шінө ө ң ғ ұ ғ ү
электронды  жолдама алу а м мкіндік береді;қ ғ ү
      6)  ерте  брондал ан  орын  белгіленген  мерзімнен  ерте  босатылса,  онығ ң
м ртебесін автоматты т рде бос орын м ртебесіне згертеді;ә ү ә ө
      7) жина талатын м ліметтерді р сатсыз араласудан ор ауды амтамасызқ ә ұқ қ ғ қ
ету  шін барлы  тініштер тізіліміне,  барлы  жолдамалар тізіліміне,  боса анү қ ө қ ғ
орындар бюллетеньдеріні  тізіліміне блокчейн технологиясы олданылады;ң қ
       8)  мамандандырыл ан  интернет-ресурста  тініштер  туралы  а параттығ ө қ
жариялайды ж не белсендіреді; ә
      9) 6 (алты) жас а тол ан баланы  тінішін (психологиялы -медициналы -қ ғ ң ө қ қ
педагогикалы  консультацияны  орытындысы  бар  ерекше  білім  берілуінеқ ң қ

ажеттілігі  бар  балалардан,  а ымда ы  жылды  1  ырк йегіне  дейін  6  жас ақ ғ ғ ң қ ү қ



толма ан балалардан бас а) кезектен алып тастайды ж не оны барынша м мкінғ қ ә ү
болатын жас а жетуіне байланысты архивке орналастырады;қ
       10) 3 ( ш) к ннен кейін б луден ал ан бос орындарды кезектегі біріншіү ү ө қ ғ
1000 (бір мы ) тініш берушілер шін ашады. ң ө ү
      25. Мектепке дейінгі йымдар а:ұ ғ
      1)  ішкі  ажеттіліктерге  байланысты  міндетті  т рде  себептерін  (к рделіқ ү ү
ж ндеу,  карантин,  мемлекеттік  тапсырысты  к шіні  жойылуы,  жабылу)ө ң ү ң
к рсете отырып, б рын бюллетеньде жариялан ан, оны  ішінде ерте брондал анө ұ ғ ң ғ
бос орындарды ж не уа ытша болатын бос орындарды айтару;ә қ қ
       2) тініш берушіге хабарлама жібере отырып ж не тінішті кезекке айтаруө ә ө қ
ар ылы кері айтарыл ан бос орындар а берілген жолдаманы  к шін жою; қ қ ғ ғ ң ү
       3)  бос  орындар  бюллетенінде  ерте  брондау  орындарын  жариялау
(мемлекеттік  білім  беру  тапсырысы  орналастырыл ан  мектепке  дейінгіғ
йымдар а); ұ ғ

       4) бос орындар бюллетенінде баланы  мектепке дейінгі йымнан шы арылуң ұ ғ
мерзімін к рсете отырып, уа ытша болу мерзіміні  туіне байланысты уа ытшаө қ ң ө қ
болу  орындарын  жариялау,  сонымен  бірге  уа ытша  болу а  жолдама  ал анқ ғ ғ
баланы  кезегін са тау м мкіндігі беріледі. ң қ ү
      26.  Жалпы  кезек  шін  жолдама  тініш  берушіні  бастамасы  бойыншаү ө ң
кезектілікке, баланы  жасына с йкес беріледі.ң ә
       27.  Арнайы  ж не  санаториялы  мектепке  дейінгі  йым а  кезек  шінә қ ұ ғ ү
жолдама тініштерді  кезектілігіне с йкес беріледі. ө ң ә
      28. Жолдама беру кезінде жас тобын аны тау шін баланы  жасы а ымда ық ү ң ғ ғ
о у жылыны  1 ырк йегіндегі толы  жасы бойынша есептеледі;қ ң қ ү қ
      29. Жалпы кезекте бірнеше бала а тініш берген тініш берушіге мектепкеғ ө ө
дейінгі йым а жолдама ал ан с тте бір мезгілде барлы  балалар а бірдей осыұ ғ ғ ә қ ғ
йымда ажетті орын саны бол ан жа дайда жолдама алу а м мкіндік беріледіұ қ ғ ғ ғ ү

( тініш берушіні  алауы бойынша);ө ң қ
      30.  тініш  берушіге  жолдама  берілген  с ттен  бастап  бір  т уліктенӨ ә ә
кешіктірмей,  берілген  жолдаманы  к шін  з  бастамасы  бойынша  жою а,ң ү ө ғ
белгіленген  мерзімде  мектепке  дейінгі  йым а  келуге  м мкіндігі  болма анұ ғ ү ғ
жа дайда  (ауруы,  емделуі,  іссапар,  демелыс)  осымша  30  (отыз)  к нтізбелікғ қ ү
к нге дейін бір рет зарту м мкіндігі беріледі.ү ұ ү
 2-параграф. "Мектепке дейінгі йымдар а жаттарды абылдау ж не балаларды абылдау" ұ ғ құ қ ә қ
мемлекеттік ызметін к рсету т ртібіқ ө ә
       31.  "Мектепке  дейінгі  йымдар а  жаттарды абылдау  ж не  балалардыұ ғ құ қ ә

абылдау"  мемлекеттік  ызметін  (б дан  рі  –  балаларды абылдау  ж ніндегіқ қ ұ ә қ ө



мемлекеттік ызмет) барлы  т рлердегі мектепке дейінгі йымдар (б дан рі –қ қ ү ұ ұ ә
к рсетілетін ызметті беруші) к рсетеді. ө қ ө
       32.  Балаларды абылдау бойынша мемлекеттік к рсетілетін ызметті  алуқ ө қ
шін жеке т л а (б дан рі - к рсетілетін ызметті алушы) к рсетілетін ызметтіү ұ ғ ұ ә ө қ ө қ

берушіні  ке сесіне немесе "электронды  кіметті " веб-порталы (б дан рі -ң ң қ ү ң ұ ә
портал) ар ылы а идалар а 4- осымшаны  8-тарма ында с йкес жаттардық Қ ғ ғ қ ң ғ ә құ
сынады. ұ

       К рсетілетін  ызмет  процесіні  сипаттамасы,  нысаны,  мазм ны  ж неө қ ң ұ ә
н тижесі  енгізілген  балаларды  абылдау  ж ніндегі  мемлекеттік  ызметтіә қ ө қ
к рсетуге  ойылатын  негізгі  талаптарды  тізбесі,  сондай-а  балалардыө қ ң қ

абылдау ж ніндегі мемлекеттік ызметті к рсетуді  ерекшеліктері ескерілгенқ ө қ ө ң
бас а  м ліметтер  а идаларды  4- осымшасына  с йкес  "Мектепке  дейінгіқ ә Қ ғ ң қ ә
йымдар а  жаттарды  абылдау  ж не  балаларды  абылдау"  мемлекеттікұ ғ құ қ ә қ

к рсетілетін ызмет стандартында берілген.ө қ
      К рсетілетін ызметті алушыны  "жеке кабинетінде" балаларды абылдауө қ ң қ
ж ніндегі мемлекеттік ызметті к рсетуге с ранымды арау м ртебесі  туралыө қ ө ұ қ ә
а парат  к рінеді,  сондай-а  балаларды  абылдау  ж ніндегі  мемлекеттікқ ө қ қ ө

ызметті  н тижесін  ал ан  к ні  ж не  уа ыты  к рсетілген  хабарламақ ң ә ғ ү ә қ ө
орналастырылады.
       К рсетілетін ызметті берушіні  ке сесі осы а идалар а 4- осымшаны  8-ө қ ң ң Қ ғ ғ қ ң
тарма ында к рсетілген тізбеге с йкес жаттарды абылдауды ж зеге асырады,ғ ө ә құ қ ү
сыныл ан жаттарды  толы ты ын тексереді.  К рсетілетін ызметті  алушыұ ғ құ ң қ ғ ө қ

жаттар топтамасын толы  сын ан жа дайда мектепке дейінгі йым мен ата-құ қ ұ ғ ғ ұ
анасыны  біреуі немесе баланы  за ды кілі арасында жасал ан келісім шартң ң ң ө ғ
негізінде  к рсетілетін  ызметті  беруші  баланы  мектепке  дейінгі  йым аө қ ұ ғ

абылдауды ж зеге асырады.қ ү
       К рсетілетін  ызметті  алушы  осы  а идалар а  4- осымшаны  8-ө қ Қ ғ ғ қ ң
тарма ында  к рсетілген  тізбеге  с йкес  с йкес  жаттар  топтамасын  толығ ө ә ә құ қ
сынба ан  жа дайда  к рсетілетін  ызметті  беруші  балаларды  абылдауұ ғ ғ ө қ қ

ж ніндегі  мемлекеттік  ызметті  к рсетуден  бас  тарту  ж нінде  д лелді  жауапө қ ө ө ә
береді.
      Портал  ар ылы  ж гінген  жа дайда  мемлекеттік  ызметті  к рсетушіқ ү ғ қ ө

жаттарды т скен к ні абылдауды ж не тіркеуді ж зеге асырады.құ ү ү қ ә ү
      К рсетілетін  ызметті  беруші  сыныл ан  жаттарды  толы ты ын  30ө қ ұ ғ құ ң қ ғ
минут бойы тексереді. Толы  болма ан жа дайда, к рсетілген мерзімде тініштіқ ғ ғ ө ө

арастырудан  бас  тарту  ж нінде  д лелді  жауап  дайындайды,  ол  тінішқ ө ә ө
берушіні  порталда ы "жеке кабинетіне" электронды жат т рінде жолданады.ң ғ құ ұ



       сыныл ан  жаттарды  толы ты ы  аны тал ан  жа дайда,  к рсетілетінҰ ғ құ ң қ ғ қ ғ ғ ө
ызметті  беруші  электронды  с ранымды  толтырады  ж не  жаттардық ұ ә құ ң

электронды  к шірмелерін  тіркейді;  электронды  с ранымды  дегенненө ұ өң
(тексергеннен,  тіркеуден)  кейін  к рсетілетін  ызметті  алушы а  электрондыө қ ғ
с ранымны  м ртебесі,  балаларды  абылдау  ж ніндегі  мемлекеттік  ызметтіұ ң ә қ ө қ
к рсету мерзімі, ЭЦ -мен ол ойыл ан электронды жат т ріндегі балалардыө Қ қ қ ғ құ ү

абылдау  ж ніндегі  мемлекеттік  ызметті  к рсетуді  н тижесін  –  баланық ө қ ө ң ә
мектепке дейінгі йым а абылдауды немесе мемлекеттік ызметті к рсетуденұ ғ қ қ ө
бас тарту ж нінде д лелді жауап береді. ө ә
       33. "Мемлекеттік к рсетілетін ызметтер туралы" аза стан Республикасыө қ Қ қ
За ыны  5-бабы 2-тарма ыны  11) тарма шасына с йкес к рсетілетін ызметтің ң ғ ң қ ә ө қ
беруші  мемлекеттік  ызметті  к рсету  сатысы  туралы  мемлекеттік  ызметтерқ ө қ
к рсету мониторингісіні  а паратты  ж йесіне енгізуді амтамасыз етеді.ө ң қ қ ү қ
      34. К рсетілетін ызметті беруші келесі себептермен баланы абылдамайды:ө қ қ
      1)  тініш  беруші  келісім  шарт  жасау  шін  талап  етілетін  жаттардыө ү құ
сынба ан  немесе  жаттарды  олданылу  мерзімі  тіп  кетсе  (баланыұ ғ құ ң қ ө ң

денсаулы  паспорты  ж не  келісім  шарт  жасал ан  к ннен  3  ( ш)  к нтізбелікқ ә ғ ү ү ү
к ннен  кешіктірмей  берілген  баланы  денсаулы  жа дайы  туралы  аны тамаү ң қ ғ қ
сынбауы);ұ

      2) талап етілген жаттар а с йкес балада мектепке дейінгі йым а абылдауқұ ғ ә ұ ғ қ
шін медициналы  арсы к рсетілімдері болса;ү қ қ ө

      3) растайтын жаттарды сынуда зге де себептерді  болуына байланысты.құ ұ ө ң
      35.  Мектепке  дейінгі  йымдарда  т ра ты  немесе  уа ытша  болу аұ ұ қ қ ғ

жаттарды абылдау  ж не  балаларды абылдау  оларда  бос  орындар  бол анқұ қ ә қ ғ
жа дайда жыл бойы ж ргізіледі.ғ ү
      36. Балаларды абылдау ж ніндегі мемлекеттік ызметті к рсету м селелеріқ ө қ ө ә
бойынша  к рсетілетін  ызметті  берушіні  шешімдеріне,  рекеттерінеө қ ң ә
( рекетсіздігіне)  ша ым  аза стан  Республикасыны  за дарына  с йкесә ғ Қ қ ң ң ә
к рсетілетін  ызметті  беруші  басшысыны  атына,  мемлекеттік  ызметтерө қ ң қ
к рсету сапасын ба алау ж не ба ылау ж ніндегі у кілетті орган а беріледі.ө ғ ә қ ө ә ғ
       К рсетілетін  ызметті  алушыны  к рсетілетін  ызметті  берушіге  келіпө қ ң ө қ
т скен  ша ымы  "Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтер  туралы"  аза станү ғ ө қ Қ қ
Республикасы  За ыны  25-бабыны  2-тарма ына  с йкес  тіркелген  к ніненң ң ң ғ ә ү
бастап бес ж мыс к ні ішінде арастырылады.ұ ү қ
      Ша ым к рсетілетін ызметті алушыны  "жеке кабинетінен" портал ар ылығ ө қ ң қ
жіберілген кезде к рсетілетін ызметті беруші тінішті деу (жеткізу, тіркеу,ө қ ө өң



орындау  туралы  белгілер,  арау  немесе  араудан  бас  тарту  туралы  жауап)қ қ
барысында жа артылатын тініш туралы а парат олжетімді болады.ң ө қ қ
      Портал ар ылы ша ымдану т ртібі туралы а паратты мемлекеттік ызметтерқ ғ ә қ қ
к рсету  м селелері  бойынша  Біры ай  байланыс  орталы ы  ар ылы  алу аө ә ңғ ғ қ ғ
болады.
      Мемлекеттік  ызмет  к рсету  сапасын  ба алау  ж не  ба ылау  ж ніндегіқ ө ғ ә қ ө
у кілетті органны  мекен-жайына келіп т скен к рсетілетін ызметті алушыныә ң ү ө қ ң
ша ымы  тіркелген  к нінен  бастап  15  (он  бес)  ж мыс  к ні  ішіндеғ ү ұ ү

арастырылады.қ
      Балаларды абылдау ж ніндегі мемлекеттік ызметті к рсету н тижелеріменқ ө қ ө ә
келіспеген жа дайда к рсетілетін ызметті алушы аза стан Республикасынығ ө қ Қ қ ң
за намасында белгіленген т ртіппен сот а ж гінеді.ң ә қ ү

 

Мектепке дейінгі білім беру 
саласында мемлекеттік 

ызметтер к рсету қ ө
а идаларына қ ғ
1- осымша қ

 

К рсетілетін ызметті берушігеө қ
____________________________

мекенжайында т ратынұ
____________________________

(тегі, аты, кесіні  аты ә ң
(бар болса)(б дан рі – Т.А. .)ұ ә Ә

а аз т рінде толтыр ан қ ғ ү ғ
жа дайда)ғ

____________________________
(жеке с йкестендіру н мірі ә ө

(б дан рі – ЖСН)ұ ә
____________________________

 тініш.ө
       _________________________________________________________________ 
       ала (кенті, ауылы) қ
       елдімекені аума ында т ратын, ЖСН _________________________________,ғ ұ
       __________________________________________________________________
       (баланы  Т.А. .  (бар  болса)  а аз  т рінде  толтыр ан  жа дайда)(барң Ә қ ғ ү ғ ғ
бол анда) ғ
       ______________________  жылы ту ан  баламды мектепке  дейінгі  йым ағ ұ ғ
жолдама алу 
      шін кезекке оюды с раймын.ү қ ұ
       Хабардар етемін, бала (керегін к рсету): ө



      1) скери ызметшіні , оны  ішінде ызмет ат ару кезінде аза тап анны ,ә қ ң ң қ қ қ қ ң
айтыс  бол анны  немесе  хабар-ошарсыз  кеткенні  баласы  ( жаттық ғ ң ң құ ң

к шірмесі);ө
      2)  арнаулы мемлекеттік  орган ызметкеріні ,  оны  iшiнде ызмет ат аруқ ң ң қ қ
кезінде аза тап ан, айтыс бол ан немесе хабар-ошарсыз кеткен ызметкердіқ қ қ ғ қ ң
баласы ( жатты  к шірмесі);құ ң ө
      3) за ды кілдері м гедек болып табылатындарды  баласы;ң ө ү ң
      4) ерекше білім берілуіне ажеттілігі бар бала ( жатты  к шірмесі);қ құ ң ө
       5) ата-анасыны  ам орлы ынсыз ал ан бала; ң қ қ ғ қ ғ
       6) жетім бала; 
      7) к п балалы отбасыдан шы ан бала;ө ққ
      8) педагогті  баласы;ң
      9) м гедек баласы бар отбасынан шы ан бала;ү ққ
      10) жо арыда атал ан санаттарды  біреуіне атысты емес болып табылады.ғ ғ ң қ
      Мені  берген  тінішімні  жа дайында ы  згерістер  туралы  т мендегідейө ң ғ ғ ө ө
дістермен хабардар етуі ізді с раймын:ә ң ұ

       1)  мобильді  телефондарды  мынадай  н міріне  ерікті  нысанда  жазыл анң ө ғ
электронды смс(sms)-хабарлама (екі н мірден к п емес): ө ө
      ______________________________________________________________;
       2)  ерікті  нысанда  жазыл ан  электронды  email  хабарлама:ғ
__________________________ 
      бойынша.
       ( мірлік жа дайлар згергенде, кезектегі тінішті  жай-к йі згеруі м мкін.Ө ғ ө ө ң ү ө ү
Кезектегі  тініштер  баланы  ту ан  жылына  (к нтізбелік  жыл)  арай  тінішө ң ғ ү қ ө
берілген к нні  басымды ы т ртібінде топтастырылады). ү ң ғ ә
      А паратты  ж йедегі  за мен  ор алатын  пиядан  т ратын  м ліметтердіқ қ ү ң қ ғ құ ұ ә
пайдалану а келісім беретіндігімді растаймын.ғ
      олы _______________ К ні _____________Қ ү

 

Мектепке дейінгі білім беру 
саласында мемлекеттік 

ызметтер к рсету қ ө
а идаларына қ ғ
2- осымша қ

"Мектепке дейінгі  йымдар а жіберу шін  мектеп жасына  дейінгі  балаларды (6 жас а  дейін)  кезекке  ою"ұ ғ ү қ қ
мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандартыө қ
1 К рсетілетін  ызметті  берушініө қ ң

атауы
Мемлекеттік  корпорация,  облыстарды ,ң
Н р-С лтан,  Алматы  ж не  Шымкентұ ұ ә

алаларыны ,  аудандарды  (облыстық ң ң қ
ма ызы  бар  алаларды )  жергіліктің қ ң
ат арушы  органдары,  алада ық қ ғ
аудандарды ,  ауданды  ма ызы  барң қ ң



алаларды ,  кенттерді ,  ауылдарды ,қ ң ң ң
ауылды  округтерді  кімдері.қ ң ә

2
Мемлекеттік  ызметті  сынуқ ұ
т сілдеріә

тінішті  абылдау  ж не  мемлекеттікӨ қ ә
ызметті к рсету н тижесін беру:қ ө ә

1)  к рсетілетін  ызметті  берушініө қ ң
ке сесі,  "Азаматтар а  арнал ан  кімет"ң ғ ғ ү
Мемлекеттік  корпорациясы"
коммерциялы  емес акционерлік о амық қ ғ
(б дан рі - Мемлекеттік корпорация);ұ ә
 3) "электронды  кіметті " веб-порталы:қ ү ң
www.egov.kz (б дан рі – портал) ар ылыұ ә қ
ж зеге асырылады. ү

3 Мемлекеттік ызмет к рсету мерзіміқ ө
К рсетілетін  ызметті  берушіге,ө қ
Мемлекеттік  корпорация а,  портал ағ ғ
ж гінген с тінен бастап – 30 минут.ү ә

4 Мемлекеттік ызмет к рсету нысанық ө Электронды ж не (немесе) а аз т рінде.ә қ ғ ү

5
Мемлекеттік  ызмет  к рсетудіқ ө ң
н тижесіә

 Кезекке  ою  туралы  хабарлама  беруқ
(ерікті  нысанда)  немесе  мемлекеттік

ызметті  к рсетуден  бас  тарту  туралық ө
д лелді жауап. ә

6

Мемлекеттік  ызмет к рсету  кезіндеқ ө
к рсетілетін  ызметті  алушыданө қ
алынатын  т лем  м лшері  ж неө ө ә

аза стан  РеспубликасыныҚ қ ң
за намасында к зделген жа дайлардаң ө ғ
оны алу т сілдеріә

Мемлекеттік  ызмет  жеке  т л алар ақ ұ ғ ғ
тегін к рсетіледі.ө

7 Ж мыс кестесіұ 1)  к рсетілетін  ызметті  беруші:ө қ
аза стан  Республикасыны  е бекҚ қ ң ң

за намасына  с йкес  демалыс  ж нең ә ә
мереке к ндерін оспа анда, к рсетілетінү қ ғ ө

ызметті  берушіні  белгіленген  ж мысқ ң ұ
кестесі  бойынша  д йсенбі  –  ж маү ұ
аралы ында  са ат  13.00-ден  14.30- ағ ғ ғ
дейінгі  т скі  зіліспен  са ат  09.00-денү ү ғ
18.30- а дейін.ғ

тініштерді  абылдау ж не мемлекеттікӨ қ ә
ызмет  к рсету  н тижесін  беру  са атқ ө ә ғ

13.00-ден 14.30- а дейінгі т скі зіліспенғ ү ү
са ат  09.00-ден  17.30- а  дейін  ж зегеғ ғ ү
асырылады.

Мемлекеттік  ызмет  алдын  алақ
жазылусыз  ж не  жеделдетіп  ызметә қ
к рсетусіз  кезек  к ту  т ртібіменө ү ә
к рсетіледі;ө
2)  Мемлекеттік  корпорация:  аза станҚ қ
Республикасыны  е бек  за намасынаң ң ң
с йкес  жексенбі  ж не  мереке  к ндерінә ә ү

оспа анда,  белгіленген  ж мыс  кестесіқ ғ ұ
бойынша  д йсенбі  мен  сенбіні  осаү қ
ал анда  т скі  зіліссіз  са ат  09.00-денғ ү ү ғ



20.00-ге дейін.

абылдау "электронды" кезек т ртібіндеҚ ә
жеделдетіп  ызмет  к рсетусізқ ө
к рсетілетін  ызметті  алушыныө қ ң
та дауы  бойынша  ж зеге  асырылады,ң ү
электронды  кезекті  портал  ар ылық
брондау а болады;ғ
3) портал: ж ндеу ж мыстарын ж ргізугеө ұ ү
байланысты  техникалы  зілістердіқ ү

оспа анда,  т улік  бойы  (к рсетілетінқ ғ ә ө
ызметті  алушы  ж мыс  уа ытық ұ қ

ая тал анда  ж гінгенде,  аза станқ ғ ү Қ қ
Республикасында  е бек  за ына  с йкесң ң ә
демалыс  ж не  мереке  к ндерінә ү

оспа анда,  тініштерді  абылдау  ж неқ ғ ө қ ә
мемлекеттік ызметті к рсету н тижелеріқ ө ә
келесі ж мыс к нінде беріледі).ұ ү

8 Мемлекеттік  ызмет  к рсету  шінқ ө ү
ажетті жаттар тізбесіқ құ

К рсетілетін  ызметті  берушіге  немесеө қ
Мемлекеттік корпорация а ж гінгенде:ғ ү
 1)  а идалар а  1- осымша а  с йкесҚ ғ ғ қ ғ ә
нысан бойынша тініш;ө
2)  баланы  туу  туралы  ку лігің ә
(с йкестендіру шін);ә ү
3) к рсетілетін ызметті алушыны  (ата-ө қ ң
анасыны  біріні  немесе  за дың ң ң
кілдеріні  (с йкестендіру  шін)  жекеө ң ә ү

басын ку ландыратын жат;ә құ
4)  скери  ызметкерді  немесе  арнаулыә қ ң
мемлекеттік орган ызметкеріні  ж мысқ ң ұ
орнынан  берілген,  м р  басыл ан  ж неө ғ ә
у кілетті  т л аны  олы  ойыл анә ұ ғ ң қ қ ғ
аны тама  (бар  бол анда)  (берілгенқ ғ
к ннен бастап бір ай ішінде жарамды);ү
5)  білім  беру  йымы  басшысыныұ ң
м рімен  ж не  олымен  растал анө ә қ ғ
педагогті  ж мыс  орнынан  аны тамаң ұ қ
(берілген  к ннен  бастап  бір  ай  ішіндеү
жарамды),  дипломны  сканерленгенң
к шірмесі;ө
6)  ерекше  білім  беру  ажеттілігі  барқ
балалар  шін  психологиялы -ү қ
медициналы -педагогикалық қ
консультацияны  орытындысы  (барң қ
бол анда);ғ
7) фтизиатр-д рігерді  орытындысы;ә ң қ
8)  мектепке  дейінгі  йым а  біріншіұ ғ
кезекте  орын  алу  ы ын  растайтынқұқ ғ

жаттар (бар бол анда).құ ғ
 К рсетілетін  ызметті  беруші  немесеө қ
Мемлекеттік  корпорацияны  ызметкерің қ
жеке  басын  ку ландыратын  жаттар,ә құ



баланы  туу  туралы  ку лігі,  мектепкең ә
дейінгі йым а бірінші кезекте орын алуұ ғ

ы ын  растайтын  жат  туралықұқ ғ құ
м ліметтерді  тиісті  мемлекеттікә
а паратты  ж йелерден  "электрондық қ ү қ
кімет" шлюзі ар ылы алады. ү қ

К рсетілетін  ызметті  беруші  немесеө қ
Мемлекеттік  корпорацияны  ызметкерің қ

аза стан Республикасыны  за дарындаҚ қ ң ң
згеше к зделмесе, мемлекеттік ызметтіө ө қ

к рсету  кезінде а паратты  ж йелердегіө қ қ ү
за мен  ор алатын  пиясы  барң қ ғ құ
м ліметтерді пайдалану а келісім алады.ә ғ
К рсетілетін ызметті алушы кент, ауыл,ө қ
ауылды  округ  кіміне  ж гінгенде,қ ә ү

жаттарды  т пн с аларынқұ ң ү ұ қ
(с йкестендіру шін) ж не к шірмелерінә ү ә ө
сынады.ұ

Портал а:ғ
1)  осы мемлекеттік  к рсетілетін  ызметө қ
стандартына  1- осымша а  с йкес  нысанқ ғ ә
бойынша  мемлекеттік  к рсетілетінө

ызметті  алушыны  ЭЦ  ойыл анқ ң Қ қ ғ
электронды  жат  нысанында ық құ ғ
тініші;ө

2)  скери  ызметкерді  немесе  арнаулыә қ ң
мемлекеттік орган ызметкеріні  ж мысқ ң ұ
орнынан  берілген,  м р  басыл ан  ж неө ғ ә
у кілетті  т л аны  олы  ойыл анә ұ ғ ң қ қ ғ
аны таманы  (бар  бол анда)  (берілгенқ ң ғ
к ннен  бастап  бір  ай  ішінде  жарамды)ү
скан-к шірмесі;ө
3)  ерекше  білім  беру  ажеттілігі  барқ
балалар  шін  психологиялы -ү қ
медициналы -педагогикалық қ
консультация  орытындысыны  (барқ ң
бол анда) сканерленген-к шірмесі;ғ ө
4) фтизиатр д рігерді  жолдамасы.ә ң
Портал а  ж гінгенде:  электронды  с рауғ ү ұ
к рсетілетін  ызметті  алушыны  ЭЦ -ө қ ң Қ
мен  ку ландырыл ан  электронды  жатә ғ құ
нысанында  немесе  бір  реттік  пияс зқұ ө
енгізу ар ылы ж зеге асырылады.қ ү
Жеке  басын  ку ландыратын  жаттар,ә құ
баланы  туу  туралы  ку лігі,  мектепкең ә
дейінгі йым а бірінші кезекте орын алуұ ғ

ы ын  растайтын  жат  туралықұқ ғ құ
м ліметтерді  к рсетілетін  ызметтіә ө қ
алушы  тиісті  мемлекеттік  а параттық қ
ж йелерден "электронды  кімет" шлюзіү қ ү
ар ылы алады.қ



 Порталда электронды с рауды абылдауұ қ
к рсетілетін  ызметті  алушыны  "жекеө қ ң
кабинетінде" ж зеге асырылады. ү

9

аза стан  РеспубликасыныҚ қ ң
за намасында  белгіленгенң
мемлекеттік  ызмет  к рсетуден  басқ ө
тарту шін негіздерү

1) мемлекеттік к рсетілетін ызметті алуө қ
шін  к рсетілетін  ызметті  алушыү ө қ
сын ан  жаттарды  ж не  (немесе)ұ ғ құ ң ә

оларда ы  деректерді  (м ліметтерді )ғ ң ә ң
д рыс еместігіні  аны талуы;ұ ң қ
2) к рсетілетін ызметті алушыны  ж неө қ ң ә
(немесе)  мемлекеттік  ызметті  к рсетуқ ө
шін  ажетті  сыныл анү қ ұ ғ

материалдарды , объектілерді , деректерң ң
мен  м ліметтерді  аза станә ң Қ қ
Республикасыны  нормативтік ы тың құқ қ қ
актілерінде  белгіленген  талаптар ағ
с йкес келмеуі.ә

10 Мемлекеттік  ызмет  к рсетуді ,қ ө ң
оны  ішінде  электронды  нысандаң
ж не  Мемлекеттік  корпорациясыә
ар ылы  к рсетілетін  ызметтердіқ ө қ ң
ерекшеліктерін  ескере  отырып

ойылатын зге де талаптарқ ө

К рсетілетін  ызметті  берушіге  немесеө қ
Мемлекеттік  корпорация а  жаттарғ құ
топтамасын тапсыру шін к туді  р сатү ү ң ұқ
етілген е  за  уа ыты – 15 минут.ң ұ қ қ
К рсетілетін ызметті  берушіні  немесеө қ ң
Мемлекеттік  корпорацияны  ызметң қ
к рсетуіні  р сат  етілген  е  заө ң ұқ ң ұ қ
уа ыты – 15 минут.қ
Организм  функцияларыны  тіршілікң
рекетін  шектейтін  денсаулы ы т ра тыә ғ ұ қ

б зыл ан  к рсетілетін  ызметтіұ ғ ө қ
алушылар  ажет  бол ан  жа дайдақ ғ ғ
Біры ай байланыс орталы ыны  1414, 8ңғ ғ ң
800  080  7777  н мірлеріне  ж гінгенде,ө ү
Мемлекеттік  корпорацияны  ызметкерің қ
мемлекеттік  ызметті  к рсету  шінқ ө ү

жат абылдауды оларды  т р ылы тықұ қ ң ұ ғ қ
жерінде ж ргізеді.ү
Егер  баланы  мектепке  дейінгі  йымдаң ұ
болуына кедергі келтіретін медициналық

арсы  к рсетілімдер  болса,  онда  олқ ө
мектепке дейінгі йым а абылданбайды.ұ ғ қ
К рсетілетін  ызметті  алушыө қ
мемлекеттік ызмет к рсету т ртібі ж неқ ө ә ә
м ртебесі  туралы  а параттыә қ

ашы ты тан  ол  жеткізу  т ртібіндеқ қ қ қ ә
порталды  "жеке кабинеті", к рсетілетінң ө

ызметті  берушіні  интернет-ресурсы,қ ң
мемлекеттік ызметті к рсету м селелеріқ ө ә
ж ніндегі  аны тама ызметтері,  сондай-ө қ қ
а  Біры ай байланыс орталы ы ар ылық ңғ ғ қ
алады.

 Мемлекеттік ызмет к рсету м селелеріқ ө ә
ж ніндегі  аны тама  ызметтерініө қ қ ң
байланыс  телефондары  Министрліктің



www.edu.gov.kz  интернет-ресурсында
"Мемлекеттік  к рсетілетін  ызмет"ө қ
б лімінде к рсетілген. ө ө
Мемлекеттік  ызмет  к рсету  м селелеріқ ө ә
ж ніндегі  біры ай байланыс орталы ы:ө ңғ ғ
1414, 8-800-080-7777.

 К рсетілетін  ызметті  алушыныө қ ң
та дауы бойынша кезекке ою ж ніндегің қ ө
мемлекеттік ызмет "Бала тууды тіркеу,қ
оны  ішінде  азаматты  хал  актілерінің қ ң
жазбаларына  згерістер,  толы тыруларө қ
мен  т зетулер  енгізу"  мемлекеттікү

ызметімен  жиынты та  "бір  тініш"қ қ ө
а идасы бойынша к рсетіледі. қ ғ ө

 

Мектепке дейінгі білім беру 
саласында мемлекеттік 

ызметтер к рсету қ ө
а идаларына қ ғ
3- осымша қ

 

____________________________
(тегі, аты, кесіні  аты ә ң

(бар бол анда)ғ
____________________________

(к рсетілетін ызметті ө қ
алушыны  мекен-жайы)ң

 жаттарды абылдаудан бас тарту туралы олхатҚұ қ қ
       "Мемлекеттік  к рсетілетін  ызметтер  туралы"  2013  жыл ы  15  с уірдегіө қ ғ ә

аза стан  Республикасы  За ыны  20-бабыны  2-тарма ын  басшылы а  алаҚ қ ң ң ң ғ ққ
отырып,  "Азаматтар а  арнал ан  кімет"  мемлекеттік  корпорациясы"ғ ғ ү
коммерциялы  емес  акционерлік  о амы  филиалыны  №  ___  б ліміқ қ ғ ң ө
(мекенжайын  к рсету)  Сізді  мемлекеттік  к рсетілетін  ызмет  стандартындаө ң ө қ

арастырыл ан тізбеге  с йкес  толы  емес жаттар топтамасын сынуы ыз ақ ғ ә қ құ ұ ң ғ
ж не  (немесе)  жарамдылы  мерзімі  ткен  жаттарды  тапсыруы ыз а,  атапә қ ө құ ң ғ
айт анда, (жо  жаттарды  атауы):қ қ құ ң
      1) ________________________________________;
      2) ________________________________________;
      3) ________________________________________
      байланысты мемлекеттік ызмет к рсетуге (мемлекеттік к рсетілетін ызметқ ө ө қ
стандартына  с йкес  мемлекеттік  к рсетілетін  ызметті  атауын  к рсету)ә ө қ ң ө

жаттарды абылдаудан бас тартады.құ қ
       Осы олхат р тарап а бір-біреуден 2 данада жасалды. қ ә қ
      Орындаушы: тегі, аты, кесіні  аты (бар бол анда)ә ң ғ
      _______________________________________________________________
       олы _____________ Қ



       Телефон ___________________________________ 
      абылдады: (тегі, аты, кесіні  аты (бар бол анда)Қ ә ң ғ
      _______________________________________________________________
      олы ____________Қ
      "____" _________ 20____ жыл

 

Мектепке дейінгі білім беру 
саласында мемлекеттік 

ызметтер к рсету қ ө
а идаларына қ ғ
4- осымша қ

       Ескерту. 4- осымша а згеріс енгізілді – Р Білім ж не ылым министрініқ ғ ө Қ ә ғ ң
17.07.2020 № 306 (ал аш ы ресми жариялан ан к нінен кейін к нтізбелік он к нғ қ ғ ү ү ү
ткен со  олданыс а енгізіледі) б йры ымен.ө ң қ қ ұ ғ

"Мектепке дейінгі йымдар а жаттарды абылдау ж не балаларды абылдау" мемлекеттік к рсетілетін ызмет стандартыұ ғ құ қ ә қ ө қ

1  К рсетілетін ызметті берушіні  атауы ө қ ң Мектепке дейінгі йымдарды  барлы  т рлеріұ ң қ ү
(б дан рі – к рсетілетін ызметті беруші)ұ ә ө қ

2  Мемлекеттік ызметті сыну т сілдері қ ұ ә

Мемлекеттік  ызметті  к рсету  шінқ ө ү
жаттарды абылдау ж не беру к рсетілетінқұ қ ә ө

ызметті  берушіні  ке сесі,  "электрондық ң ң қ
кімет"  веб-порталы  (б дан  рі  -  портал)ү ұ ә

ар ылы ж зеге асырылады.қ ү

3  Мемлекеттік ызметті к рсету мерзімі қ ө

1)  жаттар  топтамасын  тапсыр ан  с ттенқұ ғ ә
бастап – 30 минут;

 2)  жаттарды  абылдау  с тіне  дейінгіқұ қ ә
к туді  р сат  етілген  е  за  уа ыты  –  15ү ң ұқ ң ұ қ қ
минут; 

3)  ызмет  к рсетуді  р сат  етілген  е  зақ ө ң ұқ ң ұ қ
уа ыты – 15 минут.қ

4  Мемлекеттік ызмет к рсету нысаны қ ө Электронды ж не (немесе) а аз т рінде.ә қ ғ ү

5 Мемлекеттік ызмет к рсету н тижесіқ ө ә

Мектепке  дейінгі  йым  мен  баланы  ата-ұ ң
анасыны  бірі  немесе  за ды  кілі  араcындаң ң ө
жасал ан  келісім  шарт  негізінде  баланығ
мектепке  дейінгі  йым а  абылдау  немесеұ ғ қ
мемлекеттік  ызмет  к рсетуден  бас  тартуқ ө
туралы д лелді жауап.ә

6

 Мемлекеттік  ызмет  к рсету  кезіндеқ ө
к рсетілетін  ызметті  алушыдан  алынатынө қ
т лем  м лшері  ж не  аза станө ө ә Қ қ
Республикасыны  за намасында  к зделгенң ң ө
жа дайларда оны алу т сілдері ғ ә

Мемлекеттік  ызмет  жеке  т л алар а  тегінқ ұ ғ ғ
к рсетіледі.ө

7  Ж мыс кестесі ұ  1) к рсетілетін ызметті берушіні : аза станө қ ң Қ қ
Республикасыны  е бек  за намасына  с йкесң ң ң ә
демалыс  ж не  мереке  к ндерін  оспа анда,ә ү қ ғ
д йсенбі  мен  ж ма  аралы ында  к рсетілетінү ұ ғ ө

ызметті  берушіні  белгілеген  ж мысқ ң ұ
кестесіне  с йкес  са ат  13.00-ден  14.00-геә ғ
дейінгі т скі зіліспен са ат 09.00-ден 18.00-геү ү ғ



дейін. 

тініштерді  абылдау  ж не  мемлекеттікӨ қ ә
ызмет к рсету н тижелерін беру са ат 13.00-қ ө ә ғ

ден 14.00-ге дейінгі т скі зіліспен са ат 09.00-ү ү ғ
ден 17.30- а дейін ж зеге асырылады.ғ ү
Мемлекеттік  ызмет  алдын  ала  жазылусызқ
ж не жеделдетіп ызмет к рсетусіз кезек к туә қ ө ү
т ртібімен к рсетіледі;ә ө
2) порталды : ж ндеу ж мыстарын ж ргізугең ө ұ ү
байланысты  техникалы  зілістердіқ ү

оспа анда,  т улік  бойы  (к рсетілетінқ ғ ә ө
ызметті  алушы  ж мыс  уа ыты  ая тал андақ ұ қ қ ғ

ж гінгенде, аза стан Республикасында е бекү Қ қ ң
за ына с йкес демалыс ж не мереке к ндерінң ә ә ү

оспа анда,  тініштерді  абылдау  ж неқ ғ ө қ ә
мемлекеттік  ызметті  к рсету  н тижелеріқ ө ә
келесі ж мыс к нінде беріледі).ұ ү

8  Мемлекеттік  ызмет  к рсету  шін  ажеттіқ ө ү қ
жаттар тізбесі құ

к рсетілетін ызметті берушіге:ө қ
1)  абылдау а  арнал ан  жолдама  (берілгенқ ғ ғ
к ннен  бастап  5  (бес)  ж мыс  к ні  ішіндеү ұ ү
жарамды);

2)  ата-анасыны  немесе  за ды  кілдерінің ң ө ң
біріні  жеке  басын  ку ландыратын  жатң ә құ
(с йкестендіру шін);ә ү
3)  баланы  тууын  ку ландыратын  жатң ә құ
(с йкестендіру шін);ә ү
 4) аза стан Республикасы Денсаулы  са тауҚ қ қ қ
министріні  2003  жыл ы  24  маусымда ы  №ң ғ ғ
469  б йры ымен  (Нормативтік  ы тыұ ғ құқ қ қ
актілерді  мемлекеттік  тіркеу  тізілімінде  №
2423  болып  тіркелген)  бекітілген  "Бала
денсаулы ы паспорты" 026/у-3 есеп  нысанынғ
толтыру ж не ж ргізу ж ніндегі Н с аулы таә ү ө ұ қ қ

арастырыл ан  нысан  бойынша  баланық ғ ң
денсаулы  паспорты;қ
5) баланы  денсаулы ы туралы аны тама;ң ғ қ
6)  психологиялы -медициналы -қ қ
педагогикалы  консультациянық ң

орытындысы (ерекше білім беру ажеттілігіқ қ
бар балалар шін).ү
Портал а:ғ
1)  абылдау а  арнал ан  жолдама  (берілгенқ ғ ғ
к ннен  бастап  5  (бес)  ж мыс  к ні  ішіндеү ұ ү
жарамды);

2)  ата-анасыны  немесе  за ды  кілдерінің ң ө ң
біріні  жеке  басын  ку ландыратын  жатң ә құ
(у кілетті  органны  а паратты  ж йесіненә ң қ қ ү
алынады);

3)  баланы  тууын  ку ландыратын  жатң ә құ
(у кілетті  органны  а паратты  ж йесіненә ң қ қ ү
алынады);



 4) аза стан Республикасы Денсаулы  са тауҚ қ қ қ
министріні  2003  жыл ы  24  маусымда ы  №ң ғ ғ
469  б йры ымен  (Нормативтік  ы тыұ ғ құқ қ қ
актілерді  мемлекеттік  тіркеу  тізілімінде  №
2423  болып  тіркелген)  бекітілген  "Бала
денсаулы ы паспорты" 026/у-3 есеп  нысанынғ
толтыру ж не ж ргізу ж ніндегі Н с аулы таә ү ө ұ қ қ

арастырыл ан  нысан  бойынша  баланық ғ ң
денсаулы  паспорты  (у кілетті  органнық ә ң
а паратты  ж йесінен алынады);қ қ ү
5)  баланы  денсаулы ы  туралы  аны тамаң ғ қ
(у кілетті  органны  а паратты  ж йесіненә ң қ қ ү
алынады);

6)  психологиялы -медициналы -қ қ
педагогикалы  консультациянық ң

орытындысы (ерекше білім беру ажеттілігіқ қ
бар балалар шін) (сканерленген к шірмесі).ү ө
Тиісті  мемлекеттік  органдар  шектеу  іс-
шараларын  ж зеге  асыр ан,  т тенше  жа дайү ғ ө ғ
енгізілген,  белгілі  бір  аума та  леуметтік,қ ә
таби и  ж не  техногендік  сипатта ы  т теншеғ ә ғ ө
жа дайлар  туында ан  жа дайларда,  осығ ғ ғ
аума та  к рсетілетін  ызметті  алушыларқ ө қ
шектеу іс-шараларын алып тастау а,  т теншеғ ө
жа дайды  олданысын  то тату а  арай  осығ ң қ қ ғ қ
тарма ты  бірінші  абзацыны  4),  5)  ж не 6)қ ң ң ә
тарма шаларында ж не екінші абзацыны  4),қ ә ң
5)  ж не  6)  тарма шаларында  к рсетілгенә қ ө

жаттарды  тікелей  білім  беру  йымдарынақұ ұ
сынады.ұ

9
 аза стан  Республикасыны  за намасындаҚ қ ң ң
белгіленген  мемлекеттік  ызметті  к рсетуденқ ө
бас тарту шін негіздер ү

1) мемлекеттік к рсетілетін ызметті алу шінө қ ү
к рсетілетін  ызметті  алушы  сын анө қ ұ ғ

жаттарды  ж не  (немесе)  оларда ықұ ң ә ғ
деректерді  (м ліметтерді ) д рыс еместігінің ә ң ұ ң
аны талуы;қ
2)  к рсетілетін  ызметті  алушыны  ж неө қ ң ә
(немесе)  мемлекеттік  ызметті  к рсету  шінқ ө ү

ажетті  сыныл ан  материалдарды ,қ ұ ғ ң
объектілерді ,  деректер  мен  м ліметтердің ә ң

аза стан  Республикасыны  нормативтікҚ қ ң
ы ты  актілерінде белгіленген  талаптар ақұқ қ қ ғ

с йкес келмеуі.ә
10  Мемлекеттік  ызмет,  оны  ішіндеқ ң

электронды  нысанда  ж не  Мемлекеттікқ ә
корпорация  ар ылы  к рсету  ерекшеліктеріқ ө
ескеріле отырып, ойылатын зге де талаптар қ ө

жаттарды  тапсыру  шін  к туді  р сатҚұ ү ү ң ұқ
етілген е  за  уа ыты – 15 минут.ң ұ қ қ

ызмет  к рсетуді  р сат  етілген  е  заҚ ө ң ұқ ң ұ қ
уа ыты – 15 минут.қ
К рсетілетін  ызметті  алушы  мемлекеттікө қ

ызмет к рсету т ртібі  мен м ртебесі  туралық ө ә ә
а паратты  ашы ты тан  ол  жеткізуқ қ қ қ қ
режимінде  порталды  "жеке  кабинеті",ң
к рсетілетін  ызметті  берушіні  интернет-ө қ ң



ресурсы,  мемлекеттік  ызмет  к рсетуқ ө
м селелері ж ніндегі аны тамалы  ызметтер,ә ө қ қ қ
сондай-а  Біры ай  байланыс  орталы ық ңғ ғ
ар ылы алады.қ
 Мемлекеттік  ызмет  к рсету  м селелеріқ ө ә
ж ніндегі  аны тама  ызметтеріні  байланысө қ қ ң
телефондары  Министрлікті  www.edu.gov.kzң
интернет-ресурсында  "Мемлекеттік
к рсетілетін ызмет" б лімінде к рсетілген. ө қ ө ө
 Мемлекеттік  ызмет  к рсету  м селелеріқ ө ә
ж ніндегі  біры ай  байланыс  орталы ыныө ңғ ғ ң
телефондары: 1414, 

8-800-080-7777.

 

аза стан РеспубликасыҚ қ
Білім ж не ылым министрініә ғ ң
2020 жыл ы 19 маусымда ы ғ ғ

№ 254 б йры ына ұ ғ
осымшақ

 аза стан Республикасы Білім ж не ылым министріні  к ші жойыл ан кейбір Қ қ ә ғ ң ү ғ
б йры тарыны  тізбесіұ қ ң
       1.  "Мектепке  дейінгі  т рбие  мен  о ыту  саласында  жергілікті  ат арушыә қ қ
органдар  к рсететін  мемлекеттік  ызметтер  стандарттарын  бекіту  туралы"ө қ

аза стан Республикасы Білім ж не ылым министріні  2015 жыл ы 7 с уірдегіҚ қ ә ғ ң ғ ә
№ 172 б йры ы ( аза стан Республикасыны  ділет министрлігінде 2015 жылыұ ғ Қ қ ң Ә
8 мамырда № 10981 тіркелген, " ділет" а паратты - ы ты  ж йесінде 2015Ә қ қ құқ қ қ ү
жылы 8 мамырда, "Егемен аза стан" газетінде 2015 жылы 23 шілдеде № 138Қ қ
(28616) жариялан ан).ғ
       2.  "Мектепке  дейінгі  т рбие  мен  о ыту  саласында  жергілікті  ат арушыә қ қ
органдар  к рсететін  мемлекеттік  ызметтер  стандарттарын  бекіту  туралы"ө қ

аза стан Республикасы Білім ж не ылым министріні  2015 жыл ы 7 с уірдегіҚ қ ә ғ ң ғ ә
№ 172 б йры ына згеріс енгізу туралы" аза стан Республикасы Білім ж неұ ғ ө Қ қ ә
ылым  министріні  2016  жыл ы  21  а тарда ы  №  58  б йры ы  ( аза станғ ң ғ қ ң ғ ұ ғ Қ қ

Республикасыны  ділет  министрлігінде  2016  жылы  25  а панда  №  13255ң Ә қ
тіркелген,  " ділет"  а паратты - ы ты  ж йесінде 2016 жылы 10 наурыздаӘ қ қ құқ қ қ ү
жариялан ан).ғ
       3.  "Мектепке  дейінгі  т рбие  мен  о ыту  саласында  жергілікті  ат арушыә қ қ
органдар  к рсететін  мемлекеттік  ызметтер  стандарттарын  бекіту  туралы"ө қ

аза стан Республикасы Білім ж не ылым министріні  2015 жыл ы 7 с уірдегіҚ қ ә ғ ң ғ ә
№ 172 б йры ына згеріс енгізу туралы" аза стан Республикасы Білім ж неұ ғ ө Қ қ ә
ылым  министріні  2017  жыл ы  11  азанда ы  №  518  б йры ы  ( аза станғ ң ғ қ ғ ұ ғ Қ қ

Республикасыны  ділет  министрлігінде  2017  жылы  3  арашада  №  15966ң Ә қ



тіркелген,  Р  Н А  электронды  т рдегі  эталонды  ба ылау  банкінде  2017Қ Қ қ ү қ қ
жылы 15 арашада жариялан ан).қ ғ
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